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RESUMO

O avanco das tecnologias da informacgéo tem promovido transformacdes significativas na &rea da saude,
especialmente no que tange a gestao e analise de dados. Este trabalho teve como objetivo desenvolver uma
solucgéo digital de visualiza¢do de dados utilizando o software Power Bl da Microsoft, com base nas informagdes
gerais de atendimentos e demandas populacionais de uma unidade béasica de salde localizada na rede publica
municipal. A proposta visa substituir os atuais quadros informativos fisicos — limitados quanto a interatividade,
atualizacdo e profundidade analitica — por dashboards interativos e mapas de calor digitais, que possibilitem
uma leitura mais dinamica, acessivel e estratégica dos dados institucionais. Foram utilizados apenas dados
agregados e mascarados, respeitando rigorosamente o0s principios éticos e legais relacionados a privacidade
e protecdo de dados, com medidas adicionais para impedir a identificacdo de individuos. A metodologia
adotada é de natureza aplicada, com abordagem qualitativa e objetivo exploratdrio-descritivo. A pesquisa foi
realizada com base nos dados fornecidos pela UBS por um grupo de profissionais que ja atuam com esses
atendimentos de maneira fisica, no interior da unidade de saude analisada. Os dados foram coletados a partir
de registros fisicos ja disponibilizados internamente pela instituicdo, com foco em informac¢des gerais sobre
atendimentos por periodo e demandas por regido. Apos o levantamento, os dados foram organizados em
planilhas compativeis com o Power BI, passando por etapas de padronizagdo, limpeza, categorizacdo e
mascaramento, visando garantir a consisténcia, qualidade e confidencialidade das informacdes. A modelagem
da solucdo sera conduzida com base em critérios de usabilidade e clareza visual, com desenvolvimento de
dashboards e mapas de calor interativos que destaguem padrfes e tendéncias relevantes. A validacdo
funcional sera feita junto a equipe da unidade, mediante apresentagao da ferramenta e coleta de feedbacks.
Todo o processo sera documentado e analisado em termos de impacto potencial sobre a gestéo e a eficiéncia
da comunicacdo institucional.

PALAVRAS-CHAVE: Power BI; Visualizacdo de Dados; Unidade Bésica de Salde; Gestdo em Saude;
Tecnologia da Informacéo.
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Improvement in the visualization of institutional data in healthcare units
through dashboards and heat maps in Power Bl

ABSTRACT

The advancement of information technologies has brought significant transformations to the healthcare field,
especially regarding data management and analysis. This study aims to develop a digital data visualization
solution using Microsoft Power Bl software, based on general information about patient care and population
demands from a public primary healthcare unit. The proposal seeks to replace current physical information
boards—which are limited in terms of interactivity, update frequency, and analytical depth—with interactive
dashboards and digital heat maps that enable a more dynamic, accessible, and strategic reading of institutional
data. Only aggregated and masked data will be used, strictly complying with ethical and legal principles related
to privacy and data protection, including measures to prevent individual identification. The adopted methodology
is applied in nature, with a qualitative approach and an exploratory-descriptive objective. The research will be
conducted between [insert months and year, e.g., August and November 2025] by a single researcher within
the healthcare unit being studied. Data will be collected from physical institutional records already available on-
site, focusing on general information about consultations over time and demand by region. After collection, the
data will be organized into spreadsheets compatible with Power BI, undergoing standardization, cleaning,
categorization, and masking to ensure confidentiality. The modeling of the solution will follow usability and clarity
criteria, with the development of interactive dashboards and heat maps to highlight relevant patterns and trends.
Functional validation will be carried out with the health unit team through a presentation of the tool and feedback
collection. The entire process will be documented and analyzed in terms of its potential impact on management
and the efficiency of institutional communication.

KEYWORDS: Power BIl; Data visualization; Primary healthcare unit; Health management; Information
technology.

1. INTRODUCAO

A transformagdo digital tem remodelado significativamente 0S processos
organizacionais em diversos setores, inclusive na saude publica. A incorporacdo de
tecnologias inteligentes e interoperaveis Vviabiliza operacdes mais eficientes,
descentralizadas e orientadas por dados, permitindo analises precisas e fundamentadas
para a tomada de decisdo (KAGERMANN et al., 2013; HERMANN, 2015).

Nesse cenario, ferramentas de Business Intelligence (Bl) tém ganhado relevancia,
possibilitando a integracdo e interpretacéo estratégica de informacgdes oriundas de multiplas
bases de dados (BALDWIN et al., 2015). Dentre essas tecnologias, destaca-se o Microsoft
Power BI, plataforma lider em solucdes analiticas e de visualizacdo de dados (GARTNER,
2021), com potencial para gerar insights por meio de dashboards interativos e de facil
compreensao, contribuindo diretamente para a melhoria dos servigcos de saude prestados a
populacao.

Paralelamente, a gestdo publica brasileira é regida por dispositivos legais que
garantem o direito a informacéo e a transparéncia administrativa, como a Lei Complementar

n° 131/2009 e a Lei n° 12.527/2011.Tais legislacbes determinam que os dados publicos
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sejam disponibilizados de forma acessivel, o que fortalece o controle social e a governanca
(DARBISHIRE, 2009; ALO, 2009). Nesse contexto, o conceito de Open Data torna-se
essencial, promovendo o livre acesso, uso e reutilizacdo de dados publicos (OKFN, 2019).

Apesar dos avancos, muitas unidades de saude carecem de ferramentas que
viabilizem o acompanhamento sistematico de metas e indicadores em tempo oportuno,
especialmente no contexto da contratualizacdo hospitalar. A auséncia de mecanismos
visuais de monitoramento compromete a avaliacdo do desempenho institucional e dificulta a
gestao eficiente dos servigos de saude (BASCOLO, YAVICH & Leon, 2006; CORRAO et al.,
20009).

A utilizacdo de dashboards e mapas de calor como instrumentos de Gestao Visual
(GV) oferece uma alternativa viavel para esse desafio. Dashboards séo representacdes
visuais que organizam, de forma consolidada, informacdes criticas para a gestdo (KARAMI
et al., 2017). J& os mapas de calor permitem uma andlise intuitiva e rapida de padrdes de
desempenho, identificando areas criticas e facilitando a priorizacéo de acdes.

Neste contexto, o presente estudo tem como objetivo o desenvolvimento de um painel
eletronico representado por um mapa de calor, utilizando o Power Bl e baseado nas metas
estabelecidas pela contratualizagéo hospitalar. A proposta visa aprimorar a visualiza¢ao e o
monitoramento de dados institucionais, promovendo uma gestdo mais transparente,

gualificada e orientada por evidéncias.

2. REFERENCIAL TEORICO

Tecnologias tem sido um grande aliado do mundo independente do ambito o qual ela
sera inserida, e com a area da saude nao tem sido diferente. Estas tecnologias interligadas
podem promover uma operacdo embasada em processos produtivos inteligentes, digitais,
interoperaveis, descentralizados, caracterizados pela modularidade e que permitam, de
maneira dindmica, a coleta, analise e consolidacdo de informagbes (KAGERMANN et al.
2013; HERMANN, 2015).

Dentre estas tecnologias estao aquelas relacionadas ao termo “Business intelligence”
(Inteligéncia de Negdcios), com capacidade de extrair e integrar informacdes estratégicas
para as organizagOes a partir de diferentes bancos de dados, possibilitando a interpretagéo
de forma contextualizada (BALDWIN et al. 2015).Por sua vez, estas informagdes sao
convertidas em conhecimento Uutil, refletindo em decisdes devidamente fundamentadas
(BORGES, CARDOZO e FILHO, 2018). Dentre os sistemas de informacéo existentes, o
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Microsoft Power Bl vem se destacando no mercado nos ultimos tempos, sendo lider do
“‘Quadrante Magico” em plataformas de andlise de dados e Business Intelligence
(GARTNER, 2021), apresentando uma visualizag&o intuitiva sobre as demandas do negdcio,
no caso seria referente aos atendimentos e servicos desejados dentro da UBS, assim
obtendo insights para identificar as melhores oportunidades de melhoria e crescimento que
através de dashboards apresentam a visualizacdo desses dados com auxilio de varias
normas e leis que garantem uma seguranca de transparéncia sobre esses dados.

O Power Query é um mecanismo de transformacdo de dados desenvolvido para
automatizar processos de limpeza e preparacao de datasets. Ele permite ao usuario acessar,
combinar e manipular dados provenientes de multiplas origens, tais como planilhas Excel,
bancos SQL, arquivos CSV, web services, entre outros (Microsoft, 2023b). A l6gica do Power
Query segue a construcdo de etapas sequenciais, onde cada etapa executa uma
transformacéo especifica, sendo todas armazenadas em um script interno em linguagem M
(Foley, 2018).

Dentro de projetos de BI, o Power Query elimina a necessidade de pré-
processamento manual em softwares externos, integrando diretamente a preparacdo dos
dados ao fluxo de trabalho dentro do Power Bl. Segundo Diaz e Adam (2022), essa
abordagem aumenta a governanca do dado e reduz o retrabalho, uma vez que as rotinas de
tratamento ficam automatizadas e reproduziveis. Outro beneficio relevante € a capacidade
de documentar a cadeia de transformacgfes, garantindo rastreabilidade operacional —
requisito fundamental para qualidade de dados e auditoria.

E importante destacar que o Power Query néo se limita ao Power Bl: a tecnologia esta
presente também no Excel e no SQL Server Analysis Services (SSAS), o que reforca sua
aderéncia ao ecossistema Microsoft e sua relevancia no mercado de dados (Microsoft,
2023a). Na visao de Russo e Ferrari (2019), o Power Query se tornou essencial para
profissionais que trabalham com Bl Self-Service, pois permite que usuarios ndo técnicos
executem tarefas avancadas de transformacgé&o de dados sem conhecimentos avangados em
linguagens de programacao.

A linguagem DAX (Data Analysis Expressions) é um dos recursos centrais dentro do
Power BI. Trata-se de uma linguagem de férmulas criada pela Microsoft com o objetivo de
permitir calculos analiticos, criacdo de medidas, colunas calculadas e métricas customizadas

(Microsoft, 2023). DAX é similar em aparéncia as funcdes do Excel, porém foi projetada
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especificamente para trabalho com modelos tabulares de dados, agrupamentos, interacoes
e contexto de filtros em ambientes de Business Intelligence (Russo e Ferrari, 2019).

Diferentemente de linguagens de consulta tradicionais, como SQL, cujo foco esta na
extragcdo de dados, o DAX atua sobretudo na criacdo de calculo seméantico — ou seja,
expressdoes que interpretam o modelo de dados e retornam valores agregados
dinamicamente para as visualizacbes (Ferrari; Russo, 2021). Esta caracteristica é
particularmente importante em BI, pois o resultado de uma medida em DAX varia
dependendo dos filtros e segmentacOes aplicados no dashboard, fendbmeno denominado
“contexto de filtro”.

Além disso, DAX permite andlises temporais avancadas, funcionando como uma
linguagem baseada em formulas que oferece recursos como calculo de acumulado (YTD —
Year to Date), andlise de periodos mdveis, comparacéo entre periodos e indicadores de
variagao percentual (Foley, 2018). A combinagdo do DAX com modelos tabulares possibilita
analises robustas e escalaveis em empresas, sem necessidade de codificacdes complexas
em linguagens estatisticas ou scripts SQL avancados.

Segundo Russo e Ferrari (2019), o DAX é atualmente um dos grandes diferenciais do
Power BI, porque transforma o usuario final em protagonista da construcdo de insights,
dando a analistas e profissionais de negdcios maior autonomia para criar métricas explicitas
e documentadas dentro do relatério. Esse paradigma € um marco dentro do Bl Self-Service,
onde o0 conhecimento da area de negoécio passa a ser mais determinante do que
conhecimentos de programagao.

A Transparéncia Publica no Brasil esta prevista em Lei, que garante ao cidadao
acesso aos dados publicos gerados e mantidos por qualquer esfera de governo, incluindo
os poderes Legislativos e Judiciarios. E imprescindivel que o 6rgéo publico de publicidade
de seus atos e divulgue em sitio da internet a origem de todas as suas receitas e
detalhamento de seus gastos. De acordo com Al6 (ALO, 2009), por exemplo, a transparéncia
possibilita o acesso, a facilidade de uso, a qualidade do conteldo e o entendimento das
informacfes que sdo do interesse de um determinado publico. A Lei 12.527 de 2011
(BRASIL, 2011) € um dos dispositivos legais que regulamenta o acesso a informacéo
prevista na Constituicdo (BRASIL, 1988), € conhecida como Lei de Acesso a Informagéo
(LAI). Diferentemente da Lei da Transparéncia Publica (Lei Complementar 131/2009

(BRASIL, 2009)), cujo foco € nas contas publicas, a LAl regula o acesso amplo a informacdes
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e os procedimentos que devem ser observados por todo 6rgdo do Poder Publico nos casos
em que o cidadao solicita acesso a dados.

O que caracteriza a transparéncia € 0 seu aspecto proativo, ou seja, de ndo existir,
via de regra, a necessidade de o cidadao buscar informacdes via requerimento. Essa postura
proativa traz beneficios aos governos, pois melhora o fluxo das informagfes gerenciais com
os cidadaos, contribuindo para a eficiéncia da acdo governamental (DARBISHIRE, 2009),
fortalecendo a governanca e a materializacdo dos direitos sociais a populacéo.

Nos ultimos anos, a quantidade de dados e informacbes que circulam pelas
empresas, organizagdes e 6rgaos publicos cresceu exponencialmente, é o que relata artigo
publicado pela Agéncia Universitaria de Noticias da USP (AIRES, 2017).

Considerando a grande quantidade de dados gerada pelos 6rgaos publicos e a
obrigatoriedade de transparéncia e permissao de acesso aos dados, surge outro conceito
importante: Open Data. Em portugués, Open Data significa “dados abertos”. Segundo a
definicdo da Open Knowledge Internacional (OKFN, 2019), dados sao abertos quando
gualquer pessoa pode livremente acessa-los, utiliza-los, modifica-los e compartilha-los para
qgualquer finalidade, estando sujeito a, no maximo, a exigéncias que visem preservar sua
proveniéncia e sua abertura. A Open Knowledge Internacional é uma organizacao
internacional sem fins lucrativos que promove o compartiihamento de informacdes e a
criacao de conhecimento livre.

O Portal Brasileiro de Dados Abertos é uma ferramenta disponibilizada pelo governo
para que todos possam encontrar e utilizar os dados e as informacdes publicas
(DADOS.GOV.BR, 2019). O portal preza pela simplicidade e organizacdo para que vocé
possa encontrar facilmente os dados e informacfes que precisa. O portal também tem o
objetivo de promover a interlocucéo entre atores da sociedade e com o governo para pensar
a melhor utilizacdo dos dados, promovendo impactos positivos sob 0s pontos de vista sociais
e econdmicos.

A tecnologia de hoje ndo € apenas um fator estratégico para melhorar a eficiéncia do
setor publico, mas também pode apoiar a eficacia das politicas e criar governos mais
abertos, transparentes, inovadores, participativos e confiaveis (OECD, 2019).

Apesar das iniciativas de publicacdo de dados abertos, a legislacéo brasileira nao
prevé a regulamentacdo de sua publicacdo, ficando a cargo da entidade definir o formato

delas.
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A publicacdo de dados abertos nos proporciona alguns beneficios, como o aumento
da transparéncia e reducdo da corrupcao por parte dos agentes politicos, empoderamento
dos cidadados que podem interpretar melhor as informacfes e incentivo a inovacdo,
promovendo o desenvolvimento econOmico. O desenvolvimento de aplicativos como
dashboards ajudam na praticidade e efetividade do servigo desejado com base nos dados
abertos e assim beneficia os cidaddos na forma de prestacdo de servicos, no acesso a
servicos publicos e na avaliacdo dos problemas de interesse publico. (DADOS.GOV.BR,
2019).

Karami et al. (2017) apresenta que dashboards sao exibi¢des visuais de informacdes
importantes, organizadas, que sao relevantes para alcancar um ou mais objetivos. Tais
informacBes sdo organizadas em uma Unica tela para que a informacdo possa ser
monitorada pelos gestores de forma rapida. O dashboard como ferramenta de gestao deve
conter informag0des atualizadas, como o hospital ndo dispde de um sistema de informagéo
gque permita dados em tempo real, foi feito uma proposta para que a atualizagao dos dados
seja semanal, utilizando a semana epidemioldgica, domingo a sabado, como referéncia. Um
dashboard de saude tem o seu foco em indicadores especificos de saude bem como outros
cuja performance tenha impacto nos resultados em saude. A informacdo disponivel tem
agora multiplas origens, ndo somente nos estabelecimentos de saude, com origem em
prescricdes, consumos, procedimentos e exames complementares, mas também em
diversos estudos observacionais, surgindo de uma forma n&o estruturada, nao relacionada
e com graus de qualidade variaveis (FERNANDES et al., 2020);

De acordo com Few (2006), um dashboard, também conhecido como painel, pode ser
definido como uma tela que apresenta dados, presentes e histéricos, que auxiliam no
processo de tomada de decisdo. Sendo assim, o objetivo principal de um dashboard é
apresentar dados em numeros, quadros, imagens, graficos e mapas de forma visual e
objetiva para que o usuério possa entender as informac6es e assim tomar as decisfes mais
assertivas. No ambito educacional, o uso de um dashboard pode auxiliar gestores e
docentes a extrair e compreender informacdes de uma pluralidade de sistemas e processos,
seja para diagnosticar, monitorar ou até mesmo avaliar o percurso académico dos
estudantes. Assim, esse tipo de ferramenta desempenha um papel importante na abertura
de novas janelas de oportunidades com finalidade de usar os dados disponiveis para
descobrir problemas Educacionais (ALJOHANI; DAVIS, 2013).
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Existem varios sistemas para que sejam feitas as coletas de dados para sua
apresentacao dentro de dashboards, um desses sistemas seria 0 Excel.

De acordo com Ananias (2019) o software Excel é considerado um dos melhores
sistemas para coleta e armazenamento de dados, para organizagao e criagéo de dados nas
planilhas eletronicas. A autora destaca ainda que as planilhas eletronicas tém sua criagcéo
com finalidade de ser usadas por empresas, depois dos tempos seu uso foi sendo ampliado
e se expandindo, sendo usada para fins pessoais, essas planilhas chegaram também nas
instituicbes de ensino, e principalmente usadas nas aulas de Matemética. O software Excel
€ muito utilizado para construcédo e elaboracdo de tabelas para organizar dados, o que
muitos ndo sabem é que com esse software podemos também construir graficos de funcoes.

Buscando progresso, melhorias continuas podem ser apresentadas como um
processo de inovacao incremental, dirigida e continua, envolvendo toda a organizagcéo. Seus
pequenos passos, regularidade e pequenas mudangas em fases, vistas separadamente tém
pequenos impactos, mas somados podem trazer uma contribuicdo significativa para o
desempenho da organizacdo (BESSANT et al. 1994; BHUIYAN; BAGHEL; WILSON, 2006).

O Brasil € um dos poucos paises no mundo que possui um sistema de saude
universal, enfrentando sérios desafios que exigem atencdo por parte dos gestores,
principalmente no que diz respeito a implementacdo de modelos de gestdo eficientes e
focados em resultados e objetivos.

O gerenciamento de uma unidade de saude constitui uma importante ferramenta para
a concretizacdo das acgdes, incorporando um carater articulador e resolutivo, ou seja, as
acOes gerenciais realizadas sao determinantes e definitivas para a concretizagcdo das
politicas publicam de saude (FERNANDES; CORDEIRO, 2018).

No cenario atual as Unidades Basicas de Saude (UBS) apresentam aumento da
multiplicidade das suas a¢Bes como resultado do processo da globalizacdo em saude.
Diante disso, torna-se necessario repensar o papel do gestor das unidades, com intuito de
capacita-lo e prepara-lo para as mudancas que sao necessdrias para programar as agoes
de saude proposto pelo SUS (DANTAS; MELO, 2001).

As UBSs sao centros de atendimento primario a saude, onde equipes de Saude da
Familia realizam uma gama de a¢clGes de saude. Elas representam a principal porta de
entrada para o Sistema Unico de Salde (SUS), atendendo a necessidades de salde
individual e coletiva. O Novo PAC Saude busca modernizar essas unidades, promovendo

sustentabilidade e integrando tecnologias como teleconsulta. (DADOS.GOV.BR, 2024).
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As UBSs atendem a populacédo em geral, oferecendo atendimento de saude primario,
incluindo prevencéo, diagndéstico e tratamento. Todos os municipios brasileiros e o Distrito
Federal s&o elegiveis para receber recursos para construcdo das Unidades.
(DADOS.GOV.BR, 2024).

A qualidade dos servicos em saude depende da interacdo entre estrutura fisica e do
trabalho desempenhado pelos profissionais, assim como do aprimoramento da gestdo, o
gue inclui a elaboracdo de planos, metas e sistemas de avaliacdo continua dos servicos.
Além da habilidade para levantar as demandas e fragilidades do servi¢co e capacidade de
resolutividade, para soluciona-las (FISCHER et al., 2014).

A relevancia de indicadores de gestdo em hospitais € enfatizada por Bascolo, Yavich,
& Leodn (2006), que afirmam que a criacdo e padronizacéo de indicadores podem inovar o
planejamento de servicos de saulde, faciltando a interacdo entre especialistas,
pesquisadores e tomadores de decisdo. Ademais, Corrao et al. (2009) destacam que a
complexidade dos sistemas de saude, a escassez de recursos e a caréncia de gestéao
eficiente justificam investimentos em analises de evidéncias para agregar valor a saude da
populacdo. Com isso, a auséncia de ferramentas e controles de gestao de indicadores pode
comprometer a efichcia da gestdo, resultando em um monitoramento insuficiente dos
indicadores relacionados a producéo hospitalar.

A unidade basica de saude a qual o presente projeto tem como base mostra que os
colaboradores envolvidos na producéo hospitalar ndo tém uma ferramenta para acompanhar
em tempo real o desempenho de suas unidades de producdo em relacdo as metas
estabelecidas no contrato. Diante desse cenério de falta de definicdo das ferramentas de
Gestao Visual (GV) para o monitoramento de indicadores estratégicos relacionados a
producao hospitalar no ambito da contratualizacdo destaco a importancia e relevancia deste
estudo como uma proposta de tecnologia em saude.

Na pesquisa de Jackson et al. (2019), a Gestado Visual (GV) é identificada como uma
estratégia eficaz para o aprimoramento do desempenho, especialmente quando combinada
com a implementacdo de um trabalho padréao. Este ultimo € conceituado como a utilizacéo
de representacdes graficas das melhores praticas para tarefas especificas, fornecendo um
arcabouco que garante a execucdo consistente e confiavel de alteragdes que impulsionam
a melhoria no cuidado ao paciente e na eficacia hospitalar, conforme apontado por Silver et
al. (2016).
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Uma das formas encontradas para se medir a ciéncia, sdo os indicadores. Os
indicadores, de modo geral “podem ser compreendidos como dados estatisticos
aproveitados para medir algo intangivel, que ilustram aspectos de uma realidade
multifacetada” como explica Gregolin (2005). E podem ser classificados como quantitativos
e/ou qualitativos.

Além disso, podem contribuir ndo s6 para compreender uma area especifica, mas
para aperfeicoar a construcdo de politicas publicas dos 6rgaos governamentais e agéncias
de fomento. O autor Liberal (2005) complementa, ao dizer que “os indicadores representam,
descrevem e caracterizam um determinado fendmeno, além de identificar a sua natureza,
estado e evolugao”. Na visdo de (PRESSER; SILVA; SANTOS, 2010, p. 251) “a principal
caracteristica de um indicador é a sua capacidade de sintetizar um conjunto de informacoes,
representando apenas o significado essencial dos aspectos analisados”, e para Bellen3
(2005 apud PRESSER; SILVA; SANTOS, 2010, p. 251), “os indicadores agregam e
quantificam informacdes de modo que sua significancia se torne mais evidente”. A
necessidade do uso de indicadores pode ser justificada em trés razdes especificas: a razédo
cientifica que busca a compreensao dos fatores determinantes dos processos de producéo,
difusdo e uso de conhecimento cientifico, tecnologico e inovacdo, a razao politica, que
procura por meio de indicadores 0 acompanhamento e avaliacdo de politicas publicas, e a
razao pragmatica, relativo “ao uso dos indicadores como ferramenta auxiliar na defini¢cao e
avaliacdo de estratégias tecnoldgicas de empresas, assim como na orientacdo das acdes
de trabalhadores, institui¢cdes, etc. relacionados com a CT&I” (VIOTTI, 2003, p. 47).

3. METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO
A metodologia adotada para este trabalho foi de natureza aplicada e objetivo
exploratério-descritivo. Trata-se de um projeto que busca aplicar conhecimentos técnicos na
resolucdo de um problema real: a necessidade de modernizar e tornar mais eficiente a

visualizagdo de dados em uma unidade de saude publica.

3.1 Levantamento de Dados

Foi realizada uma coleta dos dados institucionais, ou seja, informagdes gerais que a
prépria unidade disponibiliza para fins administrativos, como volume de atendimentos e
demandas por regido. Esses dados foram apresentados e discutidos durante as reuniées do

dia dois de abril de dois mil e vinte e cinco e no dia quatro de junho de 2025 com a
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responsavel pela unidade. Apenas as informacdes agregadas filtradas foram utilizadas,
respeitando-se 0s principios éticos e legais de privacidade.

Esses dados eram mantidos arquivados em papeis fisicos e em planilhas Excel,
planilha essa que foi nos fornecida sua base e alimentada com dados mascarados
respeitando as normas da lei LGPD.

3.2 Tratamento e Organizacao Dos Dados

Apoés a coleta, os dados foram organizados em planilha do MS Excel compativeis com
a estrutura exigida pelo Power Bl. Nessa etapa de filtragem, foi feita a padronizacéo, limpeza
e categorizacao dos dados, visando garantir a consisténcia e qualidade das informacdes. A
fitragem foi seguindo o padrdo da estrutura da tabela utilizada no dia a dia da UBS e

alimentada com dados mascarados, conforme as normas.

3.3 Modelagem e Desenvolvimento no Power Bl

Foi feito o desenvolvimento dos dashboards e mapas de calor utilizando o Power BI.
A preparagao exigida e a modelagem dos dados foram realizadas diretamente no Power
Query, garantindo a extracao, limpeza, padronizacdo, transformacéo e consolidacdo das
informagdes antes da etapa de visualizacdo. Esse processo possibilitou maior controle e
rastreabilidade sobre as regras aplicadas aos dados, reforcando a qualidade e confiabilidade
dos resultados apresentados. A selecéo dos graficos, filtros e elementos visuais foi orientada
por critérios de usabilidade, clareza interpretativa e capacidade de evidenciar padrdes,

relacbes e tendéncias relevantes para a gestao da unidade.

3.4 Validagéo Funcional da Solucéo
A ferramenta foi submetida a uma andlise interna na UBS, com feedback da equipe
da unidade de saude em reunides parciais, visando validar sua funcionalidade,

navegabilidade e contribuic&do préatica para a tomada de decisoes.

3.5 Documentacéo e Registro do Processo
Durante o desenvolvimento do projeto, buscou-se manter um acompanhamento
continuo das etapas realizadas e das decisfes tomadas junto a doutora nutricionista da UBS

através de reunides online, garantindo que o processo fosse conduzido de forma organizada
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e coerente com 0s objetivos propostos. Essa conducéo orientada possibilitou a consolidacéo

dos resultados apresentados no trabalho final.

3.6 Modelagem e Desenvolvimento no Power Bl

Por fim, foi feita uma andlise sobre os impactos da solugédo proposta, destacando 0s
beneficios esperados em termos de melhoria da gestdo, aumento da eficiéncia informacional
e incentivo ao uso de tecnologias em ambientes publicos de saude.

A metodologia aplicada visou ndo apenas atender aos objetivos especificos definidos,
mas também entregar um produto funcional que contribua diretamente para a realidade da

unidade analisada.

3.7 Desenvolvimento

Em uma conversa informal com uma estagiaria da Unidade Basica de Saude (UBS)
de Moinho Velho na regido de Colombo, municipio do Parand, identificou-se um problema
recorrente na rotina da unidade relacionado ao registro e a organizacdo das informacdes. A
estagiaria relatou que a equipe dependia de um quadro fisico para armazenar dados
importantes sobre pacientes, imunizacdes e demais atividades de salde, o que tornava
essas informacdes vulneraveis a perdas ou danos causados por fatores naturais ou falhas
humanas. Essa situacdo gerava retrabalho, dificultava o acesso rapido a dados essenciais
e comprometia a eficiéncia do acompanhamento das atividades diarias. Durante essas
atividades, vale destacar que os profissionais de salde também realizam visitas domiciliares,
indo as casas dos pacientes para verificar enfermidades como hipertensdo, diabetes,
acompanhamento de gestantes e monitoramento de bebés e criancas, garantindo um
cuidado mais proximo da comunidade e reforcando a relevancia do registro adequado das
informacoes.

Diante dessa constatacdo, vislumbrou-se uma oportunidade de alinhar o projeto
académico com uma demanda real da UBS, por meio do desenvolvimento de uma solugéo
tecnoldgica que pudesse otimizar e organizar a gestédo de informacdes e, ao mesmo tempo,
contribuir para a conclusdo bem-sucedida do projeto académico.

No dia dois de abril de dois mil e vinte e cinco realizou-se a primeira visita a UBS de
Moinho Velho com o objetivo de observar a rotina da equipe e compreender melhor as
necessidades identificadas. Durante a visita, houve didlogo com a nutricionista e com a

meédica geral, que detalharam o funcionamento do quadro fisico, os tipos de informacdes
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registradas e a forma como ele era utilizado no cotidiano da UBS. Essa etapa foi fundamental
para mapear as especificidades da rotina e avaliar como a implementacdo de uma
ferramenta tecnoldgica poderia atender as demandas reais, garantindo relevancia pratica ao
trabalho académico e promovendo a integracao entre teoria e pratica na area da saude.

A representacao visual apresentada na Figura 1 ilustra o mapa de cobertura territorial
da Unidade de Saude ESF Moinho Velho, destacando os setores delimitados pelas cores
correspondentes as microareas de atendimento (143, 144, 145 e 146). Esse recurso auxilia

na organizacao geografica e no planejamento das atividades da equipe de saude.

Figura 1. Quadro Fisico UBS

Fonte: Autores (2025)

Além da reunido presencial realizada na UBS de Moinho Velho, foram realizadas duas
reunides on-line por meio da plataforma Google Meet. Em uma reunido no dia 4 de junho, a
Dra. nutricionista nos forneceu uma planilha em Excel contendo as informacdes necessarias
para a construgdo do Power Bl. Ressalta-se que, nesse processo, todos os dados sigilosos
foram devidamente ocultados, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), assegurando a legalidade e a ética no desenvolvimento do projeto.

A planilha Figura 2. permitiu uma visao inicial das informagdes. A estrutura fornecida
pela Dra. nutricionista corresponde aquela utilizada na UBS, com colunas reais (como
Paciente, CEP, Rua, Doenca, entre outras), refletindo os campos de registro oficiais. O
namero de linhas também corresponde a quantidade real de registros da unidade. No
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entanto, os dados contidos nas células abaixo dos titulos foram simulados, preservando a
confidencialidade dos pacientes, sendo que apenas alguns primeiros itens de cada coluna
mantiveram valores reais para ilustrar a organizacao dos registros. Assim que o projeto for
submetido e aprovado pelo comité de ética da secretaria de saude, serd possivel trabalhar
com os dados verdadeiros de forma segura.

Figura 2. Planilha Excel com Dados da UBS

A B c D E F

1 Paciente - Data da Visita Idade - Sexo -1 RUA - CEP

2 Paciente 1 2025-11-24 72 Masculine RUA RIO ARAGLALY #3403-330 B
3 Paciente 23 2025-11-04 35 Feminino R. MANOQEL DE SOUZA 83402-600 B
4 Paciente 53 2025-11-21 67 Masculino RUA FRANCISCO SGODA 83403-550 1]
5 |Paciente 87 2025-11-07 57 Masculing A. ANIBAL FELICLANO DOS SANTOS 23402-610 Bi
6 Paciente 88 2025-11-13 67 Masculino R. RIO NEGRO 83410-540 B
7 Paciente 118 2025-11-26 80 Feminino RUA RIO JAVARI 83403-360 0}
& Paciente 128 2025-11-28 73 Feminino RUA RIO JEQUITINHONHA 83403-310 B
9 Paciente 143 2025-11-03 19 Feminino R. MANOEL DE SOUZA 83402-600 B
10 Paciente 144 2025-11-10 52 Masculine R. JOSE DE SOUZA 83402-550 1]
11 Paciente 154 2025-11-20 44 Feminino RUA RIO SOLIMOES 23403-380 Bi
12 Paciente 174 2025-11-07 80 Feminino R. RIO GRANDE DO MORTE 83404-240 B
13 Paciente 192 2025-11-28 80 Masculino RUA RIO 1CA 83403-470 B
14 Paciente 193 2025-11-12 70 Femining RUA RICQ JEQUITINHONHA 83403-210 Bi
15 Paciente 249 2025-11-18 69 Masculino R. RIO NEGRO 83410-540 B

Fonte: Autores (2025)

A Planilha fornecida pela UBS segue os seguintes padrdes: Paciente, identificagao
anonima para proteger a privacidade; Data da visita, data do atendimento; Idade, faixa etaria
do paciente; Sexo, masculino ou feminino; Endereco/CEP, localizacdo geografica;
Nacionalidade, situacao de rua; fatores de riscos; origem do paciente; Escolaridade, nivel de
instrucéo; Alergias, reacdes a medicamentos ou substancias; Historico familiar, doengas
hereditarias ou predisposi¢cbes; Diagnostico (CID), classificacdo oficial da doenca;
Procedimentos, intervencdes realizadas; Glicemia capilar, medicdo de aglcar no sangue;
Peso (kg), massa corporal do paciente; Altura (m), altura do paciente; IMC, indice de Massa
Corporal.

Para melhor compreensao do projeto, foi elaborado um diagrama ilustrando todo o
fluxo de dados, desde a planilha Excel fornecida pela Dra. nutricionista até a visualizacéo
final pela UBS no Power BIl. Este diagrama evidencia cada etapa do processo, incluindo a
conexao dos dados, a transformacéo e limpeza no Power Query, a criagdo dos dashboards

interativos e a analise de informacdes pela equipe da unidade de saude.
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A visualizacdo da figura 3. do fluxo permite entender claramente como os dados
circulam, facilitando a identificacdo de melhorias em relacdo ao processo fisico e a planilha

Excel.

Figura 3. Diagrama de Desenvolvimento

Criar Dashboards Interativos

Importagao de dados

Dados no Excel

Conectar ao
Power Bl Dados limpos e modelados

Publica¢do do dashboard

Conexao estabelecida
Transformagao de Dados Unidade de Salde Visualiza

Fonte: Autores (2025)

Visando otimizar a organizacao e analise das informa¢des da UBS de Moinho Velho,
propde-se a migracao do processo atual, baseado em quadro fisico e planilha Excel, para o
Power BI. A solucdo tem como objetivo proporcionar dashboards interativos e mapas de
acompanhamento, permitindo a equipe da unidade visualizar os dados de forma clara,
acompanhar indicadores em tempo real e tomar decisdes mais eficientes.

A UBS conta com quatro equipes, cada uma composta por um médico, uma
enfermeira, um técnico de enfermagem e quatro agentes comunitarios de saude. Cada
equipe é responsavel por uma area especifica da UBS, garantindo cobertura completa da
populacdo atendida. O quadro fisico utilizado atualmente esta dividido em quatro partes,
correspondendo a essas areas, o que facilita a organizacao das visitas e 0 acompanhamento
dos pacientes.

Os agentes comunitarios de saude constituem a linha de frente do processo,
realizando, em média, uma visita mensal a cada paciente cadastrado, com possibilidade de
maior frequéncia em situagbes que exigem acompanhamento intensivo. Cabe a esses
agentes identificar precocemente casos que demandam atencdo meédica ou de enfermagem,
encaminhando-os a equipe de referéncia. Essa dinamica garante que os profissionais de
nivel superior, embora sediados na UBS, mantenham-se conectados a realidade local,

fortalecendo o vinculo com a comunidade e assegurando resolutividade.
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Nesse contexto, os dashboards e mapas construidos no Power Bl oferecem uma
visdo consolidada e visual do trabalho das equipes, permitindo acompanhar visitas,
identificar rapidamente casos prioritarios e organizar o atendimento de forma mais eficiente.

O prototipo foi desenvolvido no Power Bl com o objetivo de transformar os dados da
planilha Excel em dashboards e mapas interativos, facilitando o acompanhamento das
equipes da UBS de Moinho Velho. Para isso, inicialmente os dados fornecidos pela Dra.
nutricionista foram importados mantendo a estrutura das colunas reais, garantindo
organizacao e consisténcia inicial. Em seguida, foram realizados ajustes para padronizar as
informacdes, corrigir formatos e organizar os registros por equipe e area, assegurando que
os dashboards fossem construidos com dados consistentes.

Com os dados preparados, foram elaborados gréaficos, tabelas e indicadores que
resumem as visitas realizadas pelos agentes comunitérios, histérico familiar, alergias e
demais informacdes relevantes para o monitoramento das equipes. Além disso, foram
criados mapas interativos que permitem identificar rapidamente regiées com maior demanda
ou necessidade de atencdo. Os dashboards proporcionam uma visualizacdo clara e
detalhada das informagdes, facilitando a analise rapida e auxiliando a equipe da UBS na
organizagéo do atendimento domiciliar aos pacientes.

As imagens do protétipo da figura 4., figura 5., e figura 6. ilustram o resultado desse
processo. O dashboard de acompanhamento por equipe apresenta uma visao consolidada
das atividades, enquanto o mapa interativo mostra a localizacdo dos pacientes e as areas
atendidas. Os indicadores de visitas futuras, historico familiar e alergias evidenciam de forma
visual os principais dados para monitoramento e tomada de decisdo. Essas figuras
demonstram como os dados foram transformados em informac¢des visuais, permitindo a UBS

priorizar casos e organizar o atendimento de forma mais eficiente.
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Figura 4. Mapa interativo de localizacdo dos pacientes
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Fonte: Autores (2025)

Figura 5. Indicadores de visitas futuras e acompanhamento mensal

¢= ‘ “ sew Histdries umdize Visita Futura o
Todes s Sos Tedes odes
Pactente Sew Mdefe Vimafutss COD HistiricoSmiler NG Giemiseaple  Peso (ig) Puceameds |
1 0 2 2 Paceree!  Maculme 72 31/16/203 EMl  Cinoer ar 33 11360 Comtrobe gickmcs
Tutal de Pacierne: Pasterie 118 Fesunmo 80 31/10/2035 E0  NjA 1210 94 4140 Apticaphodelssuina
Panerae 129 Fesimno 73 31/10/2035 3L N/A 1225 4079 Cura domictbiar
Pacierte 343 Feunmo 19 33030 ITEAD N/A na 04 6530 Atendtmento demiohar
Pacaste 44 Mascslms  $2 33/10/2035 2518 N/A 2548 6 1480 Cursovs domiciliar
1 7 3 00 Pacente 154 Pesunno 44 31/10/20 110 N/A 4773 s 9490 Afericds de presslo wtersd
PR .,v:,.‘.,,, e s PRR — 0 sifi0/20% T WA 3100 335 7680 Comarclegicmcs
Pacerte 102 Masealieg 20 31107208 10 N/A 2405 125 6870 Agbesgio delandss
Paderse 193 Feminmo 70 540407205 E WA 313 81 6410 Mammraments gictmcs
Panems2d  Femummo 35 31/10/205 E10  N/A 5840 94 11630 Apticagdo deiznultna
1 9 5 Paderme b Mascales 69 330102035 E10 N/ e 10470 Aplicasio deissuina
Paneme 255 Masculino 75 31/10/205 1740 N/A 2331 50 7810 Atendimests Samicliar
Glermsa M3 Tevada Paterte ME  Masculino 19 2/10/2035 T N/A 1 S0 S5BO Comerole girémics
Pacierte 305 Masslmo 48 33/10/2035 3.0 NfA an 358 10100 Curastrs domaciitar
Pagterne 370 Fesummo 62 §1/10/205 ISLE Tuberulose 3331 70 10960 Caratv domiciliar
Pacente 357 Fenuimmo 33 31/10/2035 ETI0 N/A 1438 109 5100 Aplicagdo delnnitsa
6 1,07 Paceraa 422 Feminmo &F /10203 2518 oM 2458 106 71730 Curss domsctluar
e Paseste 486 Pemunso 48 $1/10/2035 2518 NJA 2 130 6080 Curstve domisiliar
Paderse 497, Masalio 35 31/10/2025 ISLE NjA 3638 8299 Curatwo domiciliar
Paserse 312  Femunmo 49 31/10/2035 293 DM 2900 82 7020 Pré-natal de rotses
Pacterse 513 Masediso 62 2330 0 7779 Cursms doreisiliar
Q Patese 321 Feminmo & 1757 77 5380 Apticagiodeizsulas
Do avia TT N - TEne R Tean re

Fonte: Autores (2025)

Figura 6. Dashboard de acompanhamento dados
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A implementacéo do protétipo no Power Bl proporcionou melhorias significativas em
relacdo ao método fisico e ao uso exclusivo da planilha Excel. Essa evolucéo se justifica
pelo fato de que, enquanto o quadro fisico e a planilha apresentavam informacdes de forma
fragmentada e exigiam consultas manuais, o Power Bl permite a consolidagdo automatica
dos dados em um ambiente Unico de analise. Assim, a visualizacdo das atividades das
equipes, como Vvisitas realizadas, histérico familiar, alergias e acompanhamento dos
pacientes, torna-se mais clara, integrada e acessivel, reduzindo o tempo necessario para
localizar informacgdes e facilitando a interpretacdo dos resultados.

Embora ainda seja necessario atualizar a planilha Excel para que o Power BI reflita
os dados mais recentes, 0 uso dos dashboards proporciona ganho de eficiéncia. Isso ocorre
porque a ferramenta permite a aplicacdo de filtros instantaneos, identifica padrbes e
evidencia areas com maior demanda. Dessa forma, justifica-se sua superioridade em relacao
aos métodos anteriores, uma vez que possibilita & UBS priorizar atendimentos, organizar
fluxos de trabalho e embasar decisdes de forma mais estratégica. Além disso, a estrutura
visual padronizada reduz erros manuais e aumenta a confiabilidade dos dados
apresentados, favorecendo o planejamento e monitoramento das ac¢des das equipes. O
prototipo foi desenvolvido utilizando o Microsoft Power Bl Desktop, versdo 2024, instalado
em uma maquina desktop. Tal escolha se justifica pela estabilidade, desempenho e pelos
recursos avancados oferecidos pelo software, que possibilitaram a construcdo local de
dashboards interativos. A base de dados utilizada consistiu em uma planilha Excel
encaminhada pela equipe da UBS, contendo informagdes estruturadas sobre visitas
domiciliares, acompanhamento pediatrico e monitoramento de pacientes com doencas
cronicas. A utilizacdo dessa planilha como fonte primaria garantiu padronizacdo e
uniformidade na coleta e alimentacdo dos dados, assegurando que a analise refletisse
fielmente a realidade operacional da unidade.

Para garantir a organizacéo das atividades e o cumprimento das etapas previstas,
elaborou-se um cronograma detalhado contemplando desde a coleta dos dados
institucionais até a implementacdo das ferramentas tecnoldgicas. Essa abordagem
metodoldgica se justifica pela necessidade de assegurar que cada fase do projeto fosse
executada de maneira sistemética, coerente com o0s objetivos propostos e alinhada as

demandas da Atenc¢&o Priméria a Saude da UBS de Moinho Velho.

@U[)[ ‘- vol. 7, No. 1 18



Gestéo, Tecnologia e Inovagédo — ISSN: 2595-3370

4, RESULTADO E DISCUSSAO

O desenvolvimento do protétipo em Power Bl foi conduzido em estreita colaboracéo
com a Dra. responsavel pela Unidade Basica de Saude de Moinho Velho, que acompanhou
cada etapa da elaboracéo dos dashboards e dos mapas de visualizag&o. Sua participagao
foi fundamental para garantir que o painel refletisse de forma fiel a realidade operacional da
unidade, priorizando as informac¢des mais relevantes para a rotina de trabalho da equipe,
como reforcam Baldwin et al. (2015) ao apontarem que Bl deve traduzir informacao bruta em
suporte direto a tomada de decisdo. Cada ajuste realizado no Power Bl teve como base o
feedback direto da profissional, que indicava as necessidades de aprimoramento na forma
de exibicdo dos dados e na clareza das anadlises, alinhando-se ao que Few (2006) afirma
sobre dashboards: precisam ser adaptados ao contexto e ao usuéario real final.

Antes da migracao para o Power BI, o processo de registro e acompanhamento de
informacdes era feito de maneira manual, em quadro fisico. Essa metodologia, embora
funcional, apresentava limitacdes significativas no que diz respeito a organizacéao,
atualizacao e agilidade na busca de informacdes, e isso esta completamente alinhado com
0 que Diaz e Adam (2022) apresentam quando demonstram que processos manuais
fragilizam a governanca de dados e limitam a capacidade analitica da gestdo. A obtencéo
de dados especificos como 0 acompanhamento de um paciente, a verificacdo de uma visita
ou a identificacdo de uma condi¢éo clinica exigia tempo e dependia do acesso fisico aos
documentos. Esse cenario dificultava a analise integrada e reduzia a eficiéncia da gestao
das equipes de campo, exatamente como Fernandes e Cordeiro (2018) descrevem ao
afirmarem que sem informacgéo acessivel o gestor de saude se apoia em percepgdes, nao
em evidéncias.

Com a adocao do Power BI, o processo de visualizacédo e analise dos dados tornou-
se mais dinamico e centralizado. O painel foi estruturado de forma a permitir que as
informacBes fossem interpretadas de maneira clara, possibilitando a equipe da unidade
compreender rapidamente o panorama geral dos atendimentos, conforme defendem Karami
et al. (2017), que destacam que visualizacao simplificada acelera diagnostico de situacéao. A
ferramenta ird oferecer uma leitura visual dos registros, apresentando graficos, contagens e
indicadores que permitem uma compreensdo imediata sobre a situagdo dos pacientes
acompanhados. Essa nova abordagem viabilizou um ganho expressivo de tempo, tanto na

consulta quanto na interpretacdo dos dados, e isso também confirma o que Kagermann et
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al. (2013) e Hermann (2015) apontam: tecnologias digitais trazem ganho real de
produtividade em processos de saulde.

Um dos principais beneficios observados foi a melhoria na identificacdo e
acompanhamento dos pacientes visitados pelos agentes comunitarios de saiude. Como
esses profissionais sdo responséaveis por se deslocar até as residéncias, a integracao das
informacBes em um ambiente visual permitiu uma visdo mais completa das visitas ja
realizadas, das programadas e dos pendentes, reforcando o que a literatura de Bl aponta
como “gestao orientada por dados em tempo real” (Baldwin et al., 2015). Dessa forma, o
Power Bl passou a auxiliar na gestao territorial e no monitoramento das acdes realizadas em
campo, favorecendo o planejamento das equipes e a priorizacdo de casos mais urgentes.

A clareza na visualizacdo dos dados também irda impactar diretamente na
comunicacao entre os diferentes niveis da equipe. Médicos, enfermeiros e agentes
comunitarios passaram a ter acesso a informacg6es consolidadas de forma padronizada,
reduzindo ruidos de comunicacao e facilitando a troca de informagdes sobre os pacientes,
conforme a literatura reforca que padronizacdo de leitura melhora coordenacédo entre
agentes (Karami et al., 2017). Essa integracdo favoreceu um trabalho mais colaborativo,
além de fortalecer o controle sobre os atendimentos e a continuidade do cuidado prestado a
populacéo, outro aspecto importante foi o aprimoramento da analise dos fatores clinicos e
sociais presentes nos registros. O Power Bl permitiu organizar informacées como alergias,
historico familiar, procedimentos e outras variaveis relevantes, facilitando a leitura e
interpretacdo por parte da equipe de salde. Essa estruturacdo mais clara das informacdes
possibilitou uma visdo mais estratégica das condi¢des de salde da comunidade, auxiliando
na identificacdo de padroes e na tomada de decisdes, exatamente como defendem
Fernandes e Cordeiro (2018) que afirmam que decisdo em salde precisa ser orientada por

evidéncia documentada e analisada.
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Figura 8. Etapas do desenvolvimento projeto no Power BI.
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Fonte: Autores (2025)

A figura 8 trata-se de um registro feito durante a realizacdo de uma reunido com a
Dra. nutricionista da UBS aonde lhe foi apresentado o Power Bl e suas funcionalidades.

5. CONCLUSAO

Com base nos resultados apresentados, conclui-se que o desenvolvimento do painel
no Power BI representou uma iniciativa significativa para demonstrar o potencial dessa
ferramenta na visualizagdo e organizacdo de dados voltados a area da saude. Embora o
projeto tenha sido realizado em um ambiente controlado, sem uso de dados reais de
pacientes, a construcdo dos dashboards permitiu ilustrar de maneira pratica como as
informacdes poderiam ser estruturadas e apresentadas de forma mais acessivel,
compreensivel e eficiente.

A proposta foi elaborada com acompanhamento e contribuicGes da profissional
responsavel pela unidade, o que possibilitou alinhar o contetdo exibido as necessidades e
rotinas observadas no cotidiano dos servigos de saude. Essa colaboragdo contribuiu para

que o resultado refletisse um cenario proximo da realidade, permitindo compreender como
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o Power Bl pode ser empregado para aprimorar a visualizacdo e o entendimento das
informacdes, especialmente em ambientes que dependem de registros continuos e
acompanhamento de campo por parte das equipes.

Os dashboards desenvolvidos evidenciaram como a utilizagdo de recursos visuais e
interativos pode facilitar o acesso aos dados, reduzindo o tempo necessario para a
interpretacdo das informacdes e tornando o processo de analise mais dinamico e intuitivo.
Além disso, o projeto reforcou a importancia da padronizacao e organizacao das planilhas
gue alimentam o sistema, uma vez que a qualidade dos resultados depende diretamente da
consisténcia e atualizacao das fontes de dados.

Mesmo sem aplicacdo pratica em ambiente real, o estudo cumpriu seus objetivos ao
demonstrar, de maneira didatica, a viabilidade do uso do Power Bl como ferramenta de apoio
a gestdo e analise de dados em unidades de saude. Essa abordagem contribui para uma
visdo mais moderna e estratégica da administracdo publica, ao apresentar uma alternativa
acessivel e eficiente para consolidar informacfes e aprimorar processos internos.

Recomenda-se, para trabalhos futuros, a expansdao do modelo apresentado,
incorporando novos campos, graficos e funcionalidades que possibilitem um monitoramento
ainda mais completo das informacfes. Também seria interessante avaliar a integragdo com
outros sistemas, como bancos de dados institucionais e ferramentas analiticas
complementares, a fim de fortalecer a automacéo e o potencial de atualizagdo continua.

Dessa forma, o presente trabalho demonstra que o uso de tecnologias de Business
Intelligence, quando aplicado de maneira estruturada e planejada, tem grande potencial para
aprimorar a gestéo da informacéo, tornando os processos mais claros, eficientes e alinhados

as necessidades reais das equipes.
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