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RESUMO

Na sociedade contemporanea, os dados se transformaram em um dos recursos mais valiosos e abundantes,
desempenhando papel central na transformacdo das organizacdes. Este artigo tem como objetivo explorar
como pensamento analitico contribui para a criagcdo de valor e vantagem competitiva em uma cultura de
decisdo estratégica guiada por dados. A metodologia utilizada consistiu em uma pesquisa bibliografica, com
base em artigos académicos e de empresas especializadas, e em livros de autores relevantes, que discutem
0 impacto da cultura orientada por dados nas organizagfes. As investigacdes demonstram que o0 pensamento
analitico, ao permitir a extracao de informacdes estratégicas dos dados, conduz a decisbes mais assertivas,
melhorias operacionais significativas e a capacidade de explorar oportunidades de mercado de forma mais
eficiente, ndo obstante os desafios que se apresentam. Destaca-se ainda que, as organiza¢des que adotam
uma cultura de dados conseguem ndo somente otimizar processos, mas também criar um diferencial
competitivo sustentavel. A pesquisa conclui que o pensamento analitico € uma abordagem base para empresas
gue desejam se posicionar estrategicamente e manter-se competitivas em um ambiente de negécios cada vez
mais dindmico e guiado por dados.

Palavras-chave: Dados; Valor; Pensamento Analitico, Tomada de Decisdo; Cultura de Dados;
Competitividade.

From knowledge to results: a data-driven approach to business success

ABSTRACT

In contemporary society, data has become one of the most valuable and abundant resources, playing a central
role in the transformation of organizations. This article aims to explore how analytical thinking contributes to
value creation and competitive advantage within a data-driven strategic decision-making culture. The
methodology employed involved a bibliographic review, based on academic articles, reports from specialized
companies, and books by relevant authors that discuss the impact of a data-oriented culture on organizations.
The findings show that analytical thinking, by enabling the extraction of strategic insights from data, leads to
more assertive decisions, significant operational improvements, and the ability to explore market opportunities
more efficiently, despite the challenges that arise. It is also noteworthy that organizations that adopt a data
culture not only optimize processes but also create a sustainable competitive advantage. The research
concludes that analytical thinking is a foundational approach for companies that seek to position themselves
strategically and remain competitive in an increasingly dynamic, data-driven business environment.

Keywords: Data; Value; Analytical Thinking; Decision-Making; Data Culture; Competitiveness.

1. INTRODUCAO

Ao longo da historia humana, os dados sempre estiveram presentes na organiza¢ao
social e econdbmica, como nos apresentam Alaimo e Kallinikos (2024). No Paleolitico
Superior (cerca de 20.000 anos atras), marcas em paredes de cavernas e bastdes portateis

eram utilizados para registrar observagcdes e contar eventos. Em 8500 a.C., surgiram 0s
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objetos de argila no Oriente, que permitiam o registro da posse de bens e transacdes
comerciais, fundamentais para o controle econdbmico e a regulacdo estatal. Com o
surgimento das primeiras cidades, por volta de 3.500 a.C., o sistema evoluiu, levando ao
desenvolvimento de praticas de escrita e registro mais complexas.

No periodo moderno, especialmente nos séculos XVIII e XIX, a explosdo de dados
gerados por préaticas estatisticas avangadas introduziu novos objetos sociais que
impactaram a governancga. Nos primérdios do século XX, Taylor (2020) propde praticas de
gestao cientifica que utilizam dados, como tempo e movimento, para entender e melhorar
a forma de trabalhar, substituindo o processo empirico de transmissdo de conhecimento
para a execuc¢do de uma atividade. No transcorrer do periodo contemporaneo, século XX e
XX, a tecnologia digital transformou a coleta, armazenamento e andlise de dados,
tornando-os centrais na vida social e econdmica. Essa evolucao ilustra como os dados
moldaram instituicdes e praticas sociais ao longo do tempo.

A geracao e o processamento de dados envolvem atualmente a conversao massiva
de fatos e relacbes em dados, facilitada por sensores e dispositivos conectados que
capturam informacdes sobre o corpo e os espacos domeéstico e publico. Essas mudancas
nao sao apenas inovacdes organizacionais, mas também expressodes institucionais de
transformacdes socioeconémicas, tornando a separacdo entre economia e sociedade
menos relevante.

A interconexédo entre dados e acdes sociais indica que a forma como os dados sao
gerados e utilizados estd enraizada em uma longa histéria de registro, moldando as
dinAmicas de conhecimento e as instituicbes contemporaneas. Neste quadro, a tecnologia
altera as relacbes entre dados, atores socioecondmicos e instituicbes, sugerindo uma
reconfigurac@o das préaticas sociais e das estruturas organizacionais. Assim, a atualidade
reflete uma complexa interdependéncia entre tecnologia, praticas sociais e instituicdes,
destacando a importancia dos dados no novo tecido socioeconémico (Alaimo; Kallinikos,
2024).

As organizacdes estdo, dentro desta realidade digital, reconhecendo os dados como
um ativo essencial, promovendo uma cultura orientada por dados, levando a adoc¢do do
pensamento analitico, enfatizando a importancia destes nos processos de tomada de
deciséo. Esse contexto esta transformando como as empresas operam, contribuindo para
uma melhor compreensao da dindmica dos negocios, decisdes mais informadas, resultando

em maior eficiéncia e inovacao, e desempenho gerencial (Hurbean et al., 2023).

@Um ‘-— vol. 6, No. 1 2



Gestédo, Tecnologia e Inovacéo — ISSN: 2595-3370

Dentro deste cenario, uma questdo emerge: qual o impacto do pensamento analitico
nos negocios e no marketing na atualidade? Este artigo busca investigar como o
pensamento analitico pode ser desenvolvido nas organizacdes, explorar os beneficios
decorrentes dessa abordagem e identificar os desafios a serem superados, de forma a
extrair vantagens competitivas dos dados, gerados em grande escala e a alta velocidade,
a disposicdo das organizacdes preparadas para deles se utilizarem. A metodologia
escolhida para a investigacao foi a pesquisa bibliogréfica.

O artigo inicia com a apresentacdo do pensamento analitico e suas caracteristicas,
prossegue com as oportunidades e desafios inerentes a esta forma de estruturar as
decisdes e, em seguida, traz casos de empresas que utilizam o pensamento analitico.
Encerra com a apresentacédo das consideracgdes finais, nas quais sao descritos como 0s
objetivos foram atendidos, a importancia do estudo e indicacées a novos caminhos de

pesquisa.

2. DADOS: INSUMOS PARA DECISOES ESTRATEGICAS
A capacidade de analisar e interpretar dados de forma critica e estruturada para
resolver problemas, identificar padrées e fazer escolhas informadas, conhecida como
pensamento analitico, tornou-se, para Davenport e Harris (2018), uma peca central na
transformacdo das organizagbes na era dos dados. Ao transformar dados em
conhecimentos, as empresas podem otimizar suas operacoes, personalizar a experiéncia

do cliente e tomar decisbes mais assertivas, orientadas por evidéncias.

2.1 O Nascimento do pensamento analitico

Na era dos dados, as organizacdes enfrentam um ambiente de negdcios em
constante transformacédo, em que a competitividade é impulsionada pela capacidade de
coletar, analisar e agir com base em informac¢des. Dados, enquanto representacdes digitais
de eventos e transacOes, tornaram-se a espinha dorsal da economia digital. Sua
importancia reside na habilidade de capturar o comportamento do consumidor, identificar
padrbes de operagdo e antecipar tendéncias, fornecendo uma base solida para decisfes
estratégicas. Dessa maneira, 0 pensamento analitico emergiu como um método estruturado
para transformar grandes volumes de dados em informacdes e conhecimentos de valor,
otimizando a tomada de decisdes em todas as areas empresariais (Davenport; Harris,
2018).
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A andlise de dados tem suas raizes nos anos 1960, com o desenvolvimento dos
primeiros sistemas de suporte a decisdo. Esses sistemas forneceram as organizagfes
ferramentas para processar dados e auxiliar na formulacéo de estratégias. Na década de
1990, a inteligéncia de negocio comecou a ganhar tracdo, permitindo que as empresas
extraissem e analisassem dados estruturados para melhorar a eficiéncia. Novo avancgo
significativo ocorre na década de 2000, com o surgimento do Big Data e o avanco das
tecnologias de aprendizado de maquina e inteligéncia artificial, que dao suporte ao
pensamento analitico, e o leva ao papel central que desempenha na atualidade. Esse
avanco permitiu gue as empresas hao apenas analisassem dados historicos, mas também
fizessem previsdes e identificassem tendéncias futuras (Provost; Fawcett, 2016).

O pensamento analitico se baseia em trés pilares: coleta eficiente de dados,
processamento estruturado e andlise interpretativa. Seu objetivo € transformar dados brutos
em informacgdes acionaveis, permitindo decisdes baseadas em evidéncias em vez de
intuicBes ou experiéncias passadas. Esse processo envolve a integracdo de varias fontes
de dados, a utilizacao de ferramentas analiticas avancadas e a aplicacdo de metodologias
preditivas para guiar as estratégias organizacionais. Empresas que adotam o pensamento
analitico eficazmente conseguem aproveitar as oportunidades de mercado com maior
precisao, otimizando suas operacdes e criando uma cultura organizacional orientada por
dados (Davenport; Harris; Morison, 2010).

Em The Cluetrain Manifestolde 1999, o qual traz uma série de ideias que as
empresas precisam entender para adaptar suas estratégias na era digital, encontra-se o
cerne do papel que o pensamento analitico esta cumprindo. Nele se apresenta a visao
sobre as modificagbes que a internet iria causar nos mercados, e principalmente em
marketing. Este manifesto argumenta que os mercados sdo conversac¢des, enquanto o
pensamento analitico se baseia na analise de dados para entender o comportamento das
pessoas.

Os dados atuam como a base dessas conversas, permitindo que as empresas
identifiquem padrdes e percepcdes para uma comunicacdo mais eficaz. O pensamento
analitico apoia decisbes informadas, enquanto o Cluetrain destaca a necessidade de

autenticidade, levando a decisdes mais alinhadas com as expectativas dos consumidores.

1 Manifesto: Documento publico que expressa os principios, intencdes, objetivos e opinides de um grupo, sobre
determinado assunto ou causa. Serve como uma declaracdo formal de posicdes e ideias, com o objetivo de
provocar mudancgas, inspirar acdo ou esclarecer uma visdo de mundo (Manifesto, [s.d.]).
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O manifesto defende a importancia de ouvir os clientes, e 0 pensamento analitico oferece
ferramentas para processar e interpretar o feedback em tempo real, permitindo adaptagcdes
rapidas. Por fim, ao humanizar as interagfes, 0 pensamento analitico ajuda as empresas a
identificarem o que ressoa com diferentes publicos, tornando a comunicacao mais pessoal

e relevante (Levine et al., 2000; The Cluetrain Manifesto, 1999).

3. METODOLOGIA

O presente trabalho adotou a metodologia de pesquisa bibliografica, a qual,
conforme Lakatos e Marconi (2021), atua na producao cientifica, oferecendo uma base
sélida para a construcdo de argumentos, identificacdo de lacunas e contextualizacdo do
tema de estudo. Justificada pela necessidade de explorar e sintetizar o conhecimento
existente sobre o impacto do pensamento analitico nas organizacdes.

A coleta de dados foi realizada em bases de dados como Google Académico, IEEE
e Web of Science, a partir das palavras-chave 'dados’, 'valor', '‘pensamento analitico’,
'tomada de decisédo' e 'cultura de dados'. Fizeram também parte do material analisado,
livros, artigos académicos e sites relevantes, priorizando fontes atuais e de autores
renomados na area. A analise critica e comparativa das referéncias permitiu a construcao

de uma visdo abrangente e a identificacdo de lacunas para futuras pesquisas.

4. ESTRATEGIAS CONSTRUIDAS SOBRE FATOS

4.1 Oportunidades e Vantagens Competitivas

A adocédo do pensamento analitico permite que as empresas explorem uma série de
oportunidades estratégicas. Conforme Patil e Mason (2015), uma das principais formas
pelas quais o pensamento analitico pode ser utilizado € por meio da constru¢do de uma
cultura orientada por dados, na qual as decisdes sao embasadas por evidéncias e nao por
intuicdo. A partir dessa abordagem, as empresas podem néo apenas melhorar sua tomada
de decisdo, mas também inovar em produtos e servicos de maneira mais assertiva.
Empresas que se baseiam em dados conseguem prever tendéncias de mercado, ajustar
suas operagdes em tempo real e se diferenciar da concorréncia.

A personalizacdo do marketing € um dos beneficios mais evidentes do pensamento
analitico. Ao analisar o comportamento do consumidor, as empresas conseguem
desenvolver campanhas de marketing mais precisas e eficazes. Ao utilizar ferramentas de

aprendizado de maquina e analises preditivas, € possivel antecipar comportamentos,
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segmentar o publico com maior precisdo e personalizar ofertas, aumentando a relevancia
para o consumidor e o retorno sobre o investimento (ROI) (Jeffery, 2010). A capacidade de
prever demandas também € uma oportunidade significativa. Empresas podem utilizar
analises preditivas para ajustar sua cadeia de suprimentos, evitar rupturas de estoque e
otimizar a producdo com base nas previsdes de consumo.

Uma otimizacdo operacional decisiva para a competitividade da empresa, pode, da
mesma forma ser proporcionada pelo pensamento analitico. A partir de dados gerados nas
operacOes diarias, as organizacdes conseguem identificar ineficiéncias e reduzir custos,
seja na logistica, producéo ou distribuicdo. A andlise de grandes volumes de dados em
tempo real possibilita a implementacdo de solucdes ageis, ajustando processos conforme
surgem novos desafios e oportunidades. Esse nivel de agilidade é particularmente valioso
em ambientes altamente competitivos, nos quais a capacidade de resposta rapida pode
determinar o sucesso ou fracasso de uma iniciativa (Davenport et al., 2010).

A inovacdo, € igualmente um beneficio significativo. Ao interpretar dados de
mercado, comportamento do consumidor e desempenho interno, as empresas podem
desenvolver produtos e servigos inovadores que respondam a necessidades emergentes.
Organizac¢des como Netflix e Amazon sao exemplos de como 0 pensamento analitico pode
ser transformador, possibilitando que as empresas lancem novos produtos com base em
dados, atendam melhor as expectativas dos consumidores e permanecam a frente da
concorréncia (Marr; Ward, 2019).

Atuacéo proativa, em vez de reativa, em suas operacdes, € outra vantagem do uso
do pensamento analitico. As previsdes baseadas em dados permitem que as empresas
identifiguem oportunidades de mercado antes de seus concorrentes, ajustem suas
estratégias e se posicionem de maneira mais vantajosa em relacdo ao ambiente
competitivo. Empresas com capacidades analiticas maduras tém uma vantagem
estratégica significativa ao conseguir ajustar rapidamente suas operacdes e iniciativas de

mercado com base em informacgdes preditivas (Provost; Fawcett, 2016).

4.2 Aceitacéo e desafios

A implementacéo plena e a aceitagdo institucional enfrentam desafios consideraveis,
apesar das oportunidades oferecidas pelo pensamento analitico. Um dos principais
obstaculos esta relacionado a resisténcia cultural nas organizacdes. Muitas vezes,

empresas que historicamente tomaram decisdes com base em experiéncia e intuicdo
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encontram dificuldade em migrar para uma abordagem baseada em dados. A aceitacao
deste tipo de pensamento requer uma mudanca de mentalidade, na qual os lideres e
funcionarios precisam confiar em modelos analiticos e algoritmos para a tomada de
decisfes, algo que pode ser visto com ceticismo por qguem esta acostumado a métodos
tradicionais (Davenport; Harris, 2010).

A criacdo de uma cultura organizacional orientada por dados ndo é um processo
simples. Exige o engajamento da lideranga e uma comunicacao clara sobre os beneficios
do uso de dados para otimizar processos e decisbes. Empresas que implementam
iniciativas de capacitacao interna, oferecendo treinamento continuo sobre ferramentas e
praticas analiticas, tém maiores chances de sucesso. Também é fundamental que a
lideranca atue como patrocinadora dessas iniciativas, promovendo o uso de dados em
todos 0s niveis da organizacdo e assegurando que as decisbes analiticas sejam
incorporadas as estratégias de negocio (Patil; Mason, 2015).

Outro desafio, e de presenca constante nos ultimos anos, é a escassez de
competéncias técnicas. O uso eficaz do pensamento analitico requer profissionais
capacitados em ciéncia de dados, estatistica e aprendizado de maquina. No entanto, muitas
empresas enfrentam dificuldades em atrair e reter talentos com essas habilidades
especializadas. De igual modo, a integracdo de ferramentas analiticas avancadas e a
implementacéao de tecnologias como aprendizado de maquina e Inteligéncia Artificial podem
ser complexas, especialmente para empresas que ndo possuem uma infraestrutura de TI
robusta para superar essa barreira. Muitas organizacdes optam por investir em parcerias
com empresas de tecnologia ou contratar consultorias especializadas, a fim de acelerar a
adocdo dessas ferramentas e garantir o suporte técnico necessario (Anaconda, 2020;
Miller, 2022; Moss; Atre, 2010).

A qualidade dos dados € outro ponto de atencdo jA ha alguns anos. Dados
imprecisos, desatualizados, fragmentados ou inconsistentes podem comprometer a eficacia
das andlises e levar a decisdes equivocadas. A implementacdo de boas praticas de
governanca de dados, incluindo a limpeza, validacdo e integracdo de dados, é essencial
para garantir que as informacdes utilizadas nas andlises sejam confiaveis e Uteis. Além
disso, as empresas precisam estabelecer processos rigorosos de seguranca e privacidade
dos dados, especialmente diante de regulamentacdes cada vez mais restritivas, como as

leis de protecao de dados pessoais (Atlan, 2023; Davenport et al., 2010; Sajid, 2020).
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A confianca nos algoritmos € outro desafio que as empresas enfrentam ao
implementar o pensamento analitico. A medida que as organizacdes dependem cada vez
mais de inteligéncia artificial e modelos preditivos, surge a preocupagdo com a
transparéncia, ética e a supervisao dos algoritmos. A utilizacdo de decisdes automatizadas
pode gerar desconfianca entre lideres e funcionarios, que podem questionar a caixa-preta
dos modelos algoritmicos. Para mitigar esse risco, € importante que as empresas adotem
uma abordagem transparente, garantindo que os algoritmos utilizados estejam alinhados
com os objetivos da organizacdo e sejam supervisionados por profissionais capacitados
(Marr; Ward, 2019; Zerilli et al., 2022).

Por fim, a aceitacao institucional do pensamento analitico depende diretamente do
apoio da lideranca. Sem o compromisso estratégico dos lideres, as iniciativas analiticas
enfrentam resisténcia e podem nao alcancar seu potencial completo. O sucesso de uma
abordagem orientada por dados requer a integracado do pensamento analitico em todas as
areas da organizacao, desde as operacoes diarias até a formulacéo de estratégias de longo
prazo. Os lideres devem promover uma cultura que valorize a tomada de decisédo baseada
em dados para aumentar a aceitacdo do pensamento analitico dentro da organizacao,
envolver os principais tomadores de decisdo e atores é essencial, pois seu apoio pode
impulsionar a adocao da analise pelos colaboradores (Coolen et al., 2023; Provost; Fawcett,
2016; Whig et al., 2024).

4.3 Pensamento analitico aplicado

Véarias empresas, de multiplos setores, utilizam-se do pensamento analitico para
melhorar a tomada de decisbes e a eficiéncia operacional. Entre elas, encontram-se
gigantes da tecnologia como Google e Amazon, que utilizam andlise de dados para
compreensao do cliente e melhorias operacionais. Instituicdes financeiras como JPMorgan
Chase empregam analise para eficiéncia operacional, gerenciamento de risco e detec¢ao
de fraude, levando a economia de custos. Varejistas como Walmart analisam dados do
consumidor para otimizar o estoque e melhorar a experiéncia do cliente. Organizacdes de
salde estdo cada vez mais usando analise para melhorar os resultados dos pacientes e
agilizar as operacdes, agilizar e melhorar a eficacia do tratamento. Para Tan, Low e Lee
(2023), essas empresas exemplificam a tendéncia crescente de adocdo do pensamento

analitico para impulsionar o sucesso empresarial.
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Entre outras companhias que utilizam o pensamento analitico, ha o Uber, que utiliza
analises de big data para aprimorar seus servicos, monitorando o comportamento dos
usuarios e padrbes de uso. Um dos exemplos mais marcantes é o sistema de precos
dindmicos, que ajusta o valor das corridas com base na demanda em tempo real,
otimizando os precos e melhorando a eficiéncia do servico. A Netflix personaliza a
experiéncia dos usuarios. Por meio de ferramentas avancadas, a plataforma analisa dados
como preferéncias de titulos e padrdes de Vvisualizacdo, permitindo oferecer
recomendacdes altamente personalizadas, aumentando a satisfacdo e a retencédo de
assinantes. O eBay, por sua vez, utiliza big data em tempo real para aprimorar a governanca
de dados e melhorar a tomada de decisdes. Por fim, a Procter & Gamble emprega big data
para decisdes mais inteligentes em tempo real, utilizando ferramentas que d&o acesso
direto a dados atualizados, auxiliando na manutencéo de sua competitividade no mercado
(Thorat, 2023).

Além da aplicacéo diretamente a decisdes de negdcio do pensamento analitico, este
pode ser utilizado de maneira transversal, como o aplicado pela Microsoft, que, em um
estudo focado na colaboracao interna, usou a analise de dados para otimizar a disposicao
dos escritorios. A equipe de Workplace Analytics descobriu que essa mudanca reduziu em
46% o tempo de deslocamento para reunides, economizando 100 horas semanais e cerca
de $ 520.000 por ano. A frequéncia de reuniées aumentou, enquanto a duracado média delas
diminuiu levemente, demonstrando que a proximidade facilitou a colaboracéo e otimizou a

eficiéncia operacional da empresa (Gavin, 2019).

5. CONCLUSAO

Este estudo analisou o impacto do pensamento analitico nas organizacdes e no
marketing na era dos dados, destacando sua relevancia na transformacéo digital e na
otimizacao de processos de tomada de decisdo. O objetivo principal foi avaliar como uma
cultura de analise de dados pode facilitar as organizacdes a atingirem seus objetivos e
vencerem seus desafios. A pesquisa mostrou que o0 pensamento analitico otimiza a
eficiéncia, personaliza estratégias de marketing e melhora a compreensao das dinamicas
de mercado. Os dados, agora ativos estratégicos, oferecem inovagéo e criagdo de valor,
permitindo respostas rapidas as mudancas do mercado, otimizando processos e

personalizando ofertas, gerando vantagem competitiva.
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A implementacdo do pensamento analitico ndo € isenta de desafios. A resisténcia
cultural nas organizacdes, a escassez de competéncias técnicas e a necessidade de
garantir a qualidade e a seguranca dos dados sdo obstaculos a serem vencidos. A
superacao desses desafios requer um compromisso estratégico da lideranca, investimentos
em capacitacéo e a adocédo de boas praticas de governanca de dados.

Em suma, o pensamento analitico representa uma abordagem para as organizagdes
gue buscam se destacar em um ambiente de negocios cada vez mais competitivo e
orientado por dados. Ao transformar dados em insights acionaveis, as empresas podem
otimizar suas operacdes, personalizar a experiéncia do cliente e tomar decisdes mais
assertivas, impulsionando a inovacéo e criagédo de valor.

Para trabalhos futuros, recomenda-se investigar como as empresas podem superar
essas barreiras. Explorar o papel da transparéncia e da ética no uso de algoritmos e como
isso pode fornecer uma base soélida para a aceitacao institucional do pensamento analitico

e sua aplicacéo estratégica € outra vertente de pesquisa.
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