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RESUMO

Esse trabalho se propde a analise da inteligéncia artificial no contexto do comportamento organizacional. Tem
por objetivo geral a discussé@o acerca da intersecdo entre 0 comportamento organizacional e a inteligéncia
artificial com foco em sua aplicacéo, beneficios, desafios e perspectivas futuras. A metodologia adotada é a de
pesquisa bibliografica e qualitativa, ja que se baseia em pesquisas realizadas por outros autores, a fim de fazer
uma outra reflexdo e dar uma interpretacdo com foco no atendimento do objetivo dessa pesquisa. A inteligéncia
emocional se mostra um importante diferencial estratégico para os empreendimentos, pois traz reflexos e
aplicacbes a fim de otimizar processos e amplificar performance que irdo impactar de forma direta o
comportamento organizacional. Apesar de trazer iniUmeros beneficios, merece atencao seus efeitos colaterais,
principalmente referente as questdes éticas e de privacidade, o que vai requerer que as liderangas estejam
preparadas para geri-las de forma satisfatoria e que as organizagBes viabilizem a implementacdo de uma
gestdo de pessoas justa e equanime, ante a necessidade de realocacao profissional.
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Artificial intelligence as an ally of organizational behavior

ABSTRACT

This work proposes an analysis of artificial intelligence in the context of organizational behavior. Its general
objective is to discuss the intersection between organizational behavior and artificial intelligence, focusing on
its application, benefits, challenges, and future perspectives. The methodology adopted is bibliographic and
gualitative research, as it is based on research conducted by other authors, in order to offer a different reflection
and interpretation focused on meeting the objective of this research. Emotional intelligence proves to be an
important strategic differentiator for businesses, as it brings reflections and applications to optimize processes
and amplify performance that will directly impact organizational behavior. Despite bringing numerous benefits,
its side effects deserve attention, especially regarding ethical and privacy issues, which will require leaders to
be prepared to manage them satisfactorily and organizations to enable the implementation of fair and equitable
people management, given the need for professional reallocation.
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1. INTRODUCAO

A evolucao das tecnologias digitais tem impactado o mundo dos negocios, uma vez
gue agrega valor aos produtos e servigos e representa vantagem competitiva para as
organizacfes. Nesse cenario desponta a inteligéncia artificial, que traz diversos beneficios
de inovacdo em processos e analises 0 que otimiza a performance empresarial. No entanto,

traz questdes desafiadoras quanto a aspectos legais e éticos.
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O objetivo do presente trabalho é demonstrar a relacdo entre o comportamento
organizacional e a inteligéncia artificial com foco na aplicagdo de ferramentas, beneficios,
desafios e perspectivas futuras.

A metodologia adotada € a de pesquisa bibliografica e qualitativa, ja que se baseia
em pesquisas realizadas por outros autores, a fim de fazer uma outra reflexdo e dar uma
interpretacdo com foco no atendimento do objetivo dessa pesquisa,

A inteligéncia artificial € fruto da evolucdo tecnolégica e do progresso social, 0s
beneficios que pode trazer para as organizacfes, especialmente quanto a abordagem do
comportamento organizacional, também trazem em seu bojo desafios e dilemas éticos que
precisam ser adequadamente administrados pelas organizagdes e por seus gestores. Dessa
forma, serd extraido o melhor proveito de suas vantagens minorando as repercussdes

adversas.

2. BREVE SINTESE SOBRE COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

O comportamento organizacional se pauta no estudo das pessoas na organizagao,
leva em conta o pensar, o sentir e 0 agir sob o prisma das percepcdes, comportamento e
decisfes. Para sua devida analise, conta com auxilio da Psicologia, Sociologia, Antropologia
Cultural e até da Economia. Através de seu estudo é possivel entender a dinamica das
organizacdes, seu funcionamento e comportamento (Bustamante, 2023).

Conceitualmente, de acordo com Menegon (2018), pode ser compreendido como o
estudo sistematico das acdes e atitudes das pessoas que possam interferir no desempenho
profissional, tais como produtividade, absenteismo, rotatividade, satisfacdo e cidadania
organizacional (apoio matuo entre colaboradores).

De acordo com Bustamante (2023), para melhor compreensdo dessa tematica é
preciso considerar os trés pilares: organizacdo, pessoas e trabalho em equipe. O
funcionamento da organizacdo pressupde o esfor¢co conjunto de um grupo de pessoas em
prol de um objetivo comum, sendo assim, ndo pode ser realizado por uma Unica pessoa de
forma eficaz e eficiente, em virtude da complexidade das tarefas envolvidas.

Pode-se dizer que o comportamento organizacional é uma vantagem competitiva,
pois traz a perspectiva de aprendizagem institucional que faz com que as organizacdes
sejam mais eficazes. Além do viés individual, os processos interpessoais e 0sS

organizacionais também compde a no¢ao de comportamento organizacional
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O capital humano é considerado o bem mais precioso de uma organizacéo, a gestao
desse aspecto se corporifica através da inclusdo, da capacitacdo, do envolvimento e do
crescimento dos envolvidos. Com o avanco tecnoldgico, uma boa gestdo de recursos
humanos é um importante diferencial competitivo, uma vez que transformacfes exitosas
dependem do papel estratégico do capital humano para desenvolvimento da organizagao
(Atanazio, et al., 2021).

E de conhecimento amplo que cabe aos lideres o reconhecimento da importancia de
gerenciar pessoas com formas inovadoras, eficientes e eficazes, pois um clima

organizacional satisfatorio interfere diretamente na performance da empresa.

3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) E COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

3.1 Conceituacéo e contextualizacéo

Preliminarmente, é mister ressaltar que a inteligéncia artificial tem o objetivo de
facilitar a vida cotidiana, personalizar a interacdo do homem com a maquina, de modo que

nao deve ser vista como uma ameaca que pretende sobrepor a inteligéncia humana.

O termo inteligéncia artificial designa um conjunto de principios tecnolégicos,
softwares, métodos e disciplinas filoséficas que capacita os computadores a realizar
funcdes entendidas até entdo como exclusivas do pensamento humano, entre elas
perceber o significado da linguagem escrita ou falada, aprender e reconhecer
expressbes faciais e movimentos. Nesse contexto, a IA simula ou replica a
inteligéncia e o comportamento humanos usando programas conhecidos como
algoritmos. Esses algoritmos s&o “ensinados” a executar atividades humanas como
entender linguagem escrita ou dirigir um carro (Flores; Bess, 2023, p. 24)

A inteligéncia artificial, a partir dos anos 1980, tornou-se alvo de investimentos
bilionarios e passou a ser vista como uma ferramenta estratégica para as organizacdes. Nos
anos 2000, ocorreu o Big Data, definido como a interacao entre as tecnologias digitais para
processamento de grande volume de dados com viés analitico. No entanto, a IA ndo se limita
a alta tecnologia, podendo ser utilizada para melhorias no fluxo de trabalho, gestdo de
pessoas e gerenciamento de informacdes dentro das organizacdes, de modo a gerar valor
para o negocio (Borges, 2023).

O papel estratégico da inteligéncia artificial, nas organizacbes, abrange o
aprimoramento no processo de tomada de deciséo, no que tange as ferramentas analiticas,
gue transformam dados em conhecimento e informac¢do. Também tem reflexo na otimizacéo

do relacionamento com stakeholders, através de processo de automatizacao e engajamento
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de clientes e funcionarios, incrementa ferramentas de comunicacao e geracao de relatorios,

contribui para reducéo de custos e de gasto de tempo, além da diferenciagdo no mercado.

3.2 O papel estratégico da IA para as organizagdes

No que diz respeito a gestdo de pessoas e comportamento organizacional, cabe
destacar que, por ser uma area complexa, faz-se necessaria atuacao robusta de lideranca
do gerente de projetos do cotidiano. Nesse cenario a inteligéncia artificial desponta como
uma ferramenta til para que o foco seja dado as pessoas e com vistas a reducdo da
burocracia.

Desde o recrutamento, a inteligéncia artificial € uma importante aliada, pois coleta e
cadastras as informagdes dos candidatos de forma dindmica e eficiente, categoriza em
bancos de dados que facilitara o trabalho dos recrutadores e otimiza a experiéncia do
candidato. A vantagem do uso na IA em processo de recrutamento e selecao possibilitam
gue a analise seja impessoal, técnica e embasado em aspectos objetivos (de Castro; Hervé,
2023).

Frutos da IA, chatbots, sdo softwares que interagem com usuarios, representam
importantes utilitarios na comunicacéao interna, proporcionam engajamento, conversa natural
e humanizada, além da coleta de feedback que viabilizara a analise dos gestores quanto ao
clima organizacional e consequente reducao do turnover (de Castro & Herve, 2023).

Através do uso da inteligéncia artificial, necessidades de capacitagdo profissional
serdo identificadas e, de forma personalizada, sugeridos programas de desenvolvimento e
treinamento, também é possivel estimar o custo do investimento para o0s gestores.

Além da oferta de novos produto e servicos, destaca-se o papel da inteligéncia
artificial inserida em maquinas e equipamentos de producdo, potencializando resultados.
Desse modo, destaca-se o uso da IA nas organizagcbes no que concerne “agilidade
organizacional, eficiéncia operacional, aumento de receita e posicionamento competitivo.
Sobre os fatores de sucesso, contempla o engajamento dos funcionarios, aprendizado a
partir de falhas, alinhamento tecnolégico, cultura de apoio, suporte de parceiros
tecnoldgicos, agilidade e suporte da lideranga” (Borges, 2023, p.65).

E imperioso abordar acerca da vantagem da automacdo e da analise preditiva,
proporcionadas pela IA, que faz com que atividades que exigem criatividade e pensamento
critico possam ter maior destaque e énfase frente a tarefas rotineiras, isso possibilita

incremento na produtividade organizacional.
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As transformacdes, conquistadas pela inteligéncia artificial, torna possivel automatizar
tarefas corriqueiras, processos repetitivos passam a ser desempenhados por maquinas,
assim reduz a carga de trabalho, minimiza estresse e erro, redefine-se papeis dentro das
organizacbes e criam-se novas funcbes, isso vai além de alteracdo estrutural da
organizacdo, pois contribui para engajamento, motivacdo e satisfacdo dos colaboradores
(Borges, 2023).

Sob o ponto de vista organizacional, a IA torna possivel que os gestores, de forma
otimizada, conhecam a empresa em que estao inseridos, o mercado de atuacao do negadcio,
a concorréncia e suas particularidades, os colaboradores, além de tornar mais facil e efetivo
0 processo de tomada de decisdo, pela possibilidade rapida de sintetizacdo e andlise das
informacgdes.

O uso da inteligéncia artificial torna os processos mais solidos, eficazes,
desburocratizados, reduz erros, economiza tempo e dinheiro, além de incrementar a
lucratividade.

Ainda conforme de Castro; Hervé (2023), o uso de IA afeta diretamente o
comportamento e as atitudes dos colaboradores, de modo que tem impacto relevante na
cultura organizacional, seja pelo lado positivo a0 aumentar o comprometimento e 0 senso
de lealdade, tem o0 conddo de gerar preocupacfes e ansiedades em virtude da
automatizacdo de procedimentos face a manutencdo do emprego, desse modo contribui
também para a disseminacdo de mentiras, intrigas e frustracao.

E papel de uma lideranca eficiente harmonizar os instrumentos tecnoldgicos & cultura
existente, de modo a minimizar a resisténcia as inovacoes, para que ressalte suas vantagens
e busque mitigar seus efeitos colaterais, ou seja, a lideranca moderna além de gerir pessoas
€ responsavel por intermediar a interacao dos colaboradores junto as maquina e aplicacées.

Sendo assim, é requerido que os lideres detenham as habilidades necessérias a fim
de viabilizar que a tecnologia se paute em principios eficientes e éticos, pois, embora auxilie
na tomada de deciséo, o julgamento ético e critico deve ser do gestor, que se embasa numa

abordagem de comunicacéo e empatia

4. METODOLOGIA
A metodologia de um artigo delineia os procedimentos empregados para conduzir a
pesquisa, incluindo o tipo de estudo, a selecdo da amostra, os métodos de coleta e analise

de dados, consideragbes éticas e limitagbes do estudo. Sua descricdo detalhada e
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transparente é essencial para garantir a replicabilidade e a confiabilidade dos resultados,

além de proporcionar uma base sélida para a interpretacdo e a generalizacdo dos achados.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Em que pese todas as benesses obtidas pelo uso da inteligéncia artificial, &
extremamente relevante abordar acerca de seus dilemas éticos que abrangem questdes de
direito a privacidade, discriminacéo e desigualdade social.

A dificuldade da obtencédo de modelos algoritmos transparentes e auditaveis trazem
impactos principalmente para setores juridicos e financeiros, ao causar problemas na
interpretacdo de orientagcbes e decisOes, salienta-se que aspectos morais nao sao
assimilados pela inteligéncia artificial (Belchior Junior, 2025).

O algoritmo alimentado com dados que néo tém o devido tratamento, quando aplicado
ao recrutamento automatizado, reforca estereoétipos e perpetua desigualdades, desse modo
prejudica a diversidade no ambiente organizacional ao favorecer certos padrdes em
detrimento de outros.

Além das questdes de privacidade e protecdo de dados pessoais, a inteligéncia
artificial pode ser deturpada no que tange a seguranca cibernética, pois proporciona a
sofisticacdo de ataques virtuais, particularmente no que se refere a manipulacdo de
informacdes e direitos autorais.

Por fim, merece ser trazida a baila a questdo do desemprego estrutural, decorrente
da transicdo para um mercado de trabalho altamente robotizado, atrelados a questao do
despreparo no implemento de politicas de recolocacdo profissional, que irdo agravar
desigualdades sociais e concentrar mais renda para grandes empresas (Belchior Junior,
2025).

Em que pese a constante evolucdo da tecnologia, principalmente no que tange a
inteligéncia artificial, faz-se necessario elencar algumas habilidades humanas que néo séo
supridas por meio da IA, tais como inteligéncia emocional, pensamento critico, identificar e
resolver problemas complexos, negociacéo, flexibilidade cognitiva, empatia, compreensao
emocional, tomada de decisdo considerando parametros éticos e morais, comunicacao
interpessoal, capacidade de improvisagao (Muniz; Strafacci, 2025).

No que concerne as perspectivas futuras, a inteligéncia artificial pode acarretar
reducdo de postos de trabalho como um resultado adverso, porém esse fator pode ser

ressignificado de modo a contribuir para qualificacdo, ampliacao de habilidades e, com isso,
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proporcionar transicdo de carreira. Uma vez que haja substituicdo de tarefas tradicionais,
novas demandas surgem em decorréncia desse aprimoramento, desse modo € viavel que

seja oportunizada capacitacéo profissional para realocagao e preparo da for¢a de trabalho

6. CONCLUSAO

O objetivo desse artigo foi demonstrar os inegaveis sdo os beneficios que a
inteligéncia artificial traz para as organizac¢oes, desde a automacéo de tarefas de rotina que
otimizam a atuacéo da forca de trabalho a contribuicio com a tomada de deciséo, atraves
das analises preditivas.

Isto posto, foi possivel verificar a interseccionalidade no comportamento
organizacional de forma direta, essas benesses otimizam a performance empresarial e
maximizam seus lucros, além de diferenciar e destacar a organizacdo no mercado perante
seus concorrentes.

Nesse diapasao ha alguns desafios a serem suscitados que trazem questdes éticas,
de privacidade e também sobre a necessidade de capacitacdo e realocacdo de mao de obra
que terd suas atribuicées executadas de forma automatizada. Todavia essas questdes nao
devem ser encaradas como entraves ou desestimulos, pois a inovagao, o aperfeicoamento
e as alteracfes fazem parte da inevitavel e benvinda evolucao social.

Sendo assim, é necessario maturidade da gestao organizacional para lidar com os
desafios inerentes a esses avancgos. A inteligéncia artificial deve ser vista como uma aliada
facilitadora e ndo como uma ameaca ao status quo, desse modo, 0s gestores e lideres
devem ser capacitados de forma continua, a fim de serem catalisadores da mudanca e do

aperfeicoamento no intuito de potencializar seus beneficios e minorar os efeitos colaterais.
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