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RESUMO

Considerando que as organizagdes atuais avancam na forma de pensar e agir, e analisando a velocidade com
gue as mudangas acontecem, € preciso entender a importancia da tecnologia Blockchain nas organizacgoes,
visando oportunidades, e principalmente um melhor relacionamento de negdcio entre as empresas. Com a
globalizacdo, a democratizagéo das tecnologias facilitou a forma de conduzir os processos de inovacéo, € 0
blockchain apresenta-se como um recurso inovador, contribuindo assim, como ferramenta de apoio para a
tomada de decisfes. Diante desse contexto, o presente estudo tem como principal objetivo abordar quais sdo
os principais desafios e beneficios da implementagdo da tecnologia Blockchain. O presente trabalho foi
realizado através de uma pesquisa bibliografica, e por meio do estudo foram apresentados referenciais teéricos
gue discorrem sobre alguns conceitos de Blockchain, caracteristicas, bem como os beneficios e desafios da
tecnologia. Através dos estudos realizados na literatura da area, foi possivel compreender que a tecnologia
Blockchain, quando bem implementada, tende a ser um recurso satisfatério para as organizacoes.
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The importance of Blockchain technology in organizations

ABSTRACT

Considering that today's organizations are advancing in the way they think and act, and analyzing the speed
with which changes are taking place, it is necessary to understand the importance of Blockchain technology in
organizations, with a view to opportunities and, above all, a better business relationship between companies.
With globalization, the democratization of technologies has made it easier to conduct innovation processes, and
blockchain presents itself as an innovative resource, thus contributing as a support tool for decision-making.
Given this context, the main objective of this study is to discuss the main challenges and benefits of
implementing blockchain technology. This work was carried out through a bibliographical survey, and through
the study theoretical references were presented that discuss some concepts of Blockchain, characteristics, as
well as the benefits and challenges of the technology. Through the studies carried out in the literature of the
area, it was possible to understand that Blockchain technology, when well implemented, tends to be a
satisfactory resource for organizations.
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1. INTRODUCAO
Considerando as mudancgas existentes na atualidade e a forma com que o mundo
esta cada vez mais acelerado, as transformacdes acontecem o tempo todo, fazendo com

gue as organizagbes se tornem mais competitivas. Diante desse contexto, € preciso
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entender qual € a importancia da tecnologia Blockchain nas organizacdes? Podemos
analisar possiveis oportunidades, e principalmente um melhor relacionamento de negdcios
entre empresas.

Com a globalizacéo, a democratizacéo das tecnologias facilitou a forma de conduzir
0s processos de inovacado, e o blockchain apresenta-se como um recurso inovador,
contribuindo como uma ferramenta de apoio para a tomada de decisdes. Esta pesquisa visa
explorar a importancia crescente da tecnologia Blockchain no contexto organizacional,
destacando seu papel para a transformacdo digital, pensando numa estrutura
descentralizada, o blockchain ndo apenas supera desafios relacionados a seguranca
cibernética, mas também oferece um paradigma inovador para a gestédo de dados.

A medida que as organizacfes buscam adaptar-se a um ambiente de negocios cada
vez mais competitivo e interconectado, é de suma importancia compreender como a
tecnologia blockchain pode otimizar processos, diminuir 0os riscos existentes e fomentar a
confianga entre os participantes no meio empresarial, buscando assim, ndo apenas
compreender a tecnologia blockchain, mas também reconhecer como sua adogéo
estratégica pode conferir uma vantagem competitiva significativa.

A metodologia utilizada para a elaboracédo deste artigo foi a revisédo bibliogréfica, a
partir de pesquisas em livros, artigos cientificos e outros materiais relacionados ao tema. A
primeira parte do artigo explora conceitos de Blockchain. Em seguida, sera abordado suas
caracteristicas, bem como os beneficios e desafios da tecnologia Blockchain.

2. REFERENCIAL TEORICO

O blockchain, originalmente concebido como a tecnologia que tem evoluido
rapidamente, emerge como uma inovacao com aplicacdes em diversos setores. A forma de
prosseguir um estudo sobre os conceitos de blockchain, deve ser precedida da apresentacéo
de alguns conceitos fundamentais e caracteristicas distintivas desta tecnologia
revolucionaria.

Conforme Marchesin, (2022, p.14), “Blockchain é uma base de dados digital utilizando
sistema peer-to-peer para transacionar valores sem a intermediacdo de terceiros
garantidores, as operacdes sdo compartihadas em uma base de dados publica

descentralizada e distribuida”.
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Conforme Atzori (2015, p.1) o Blockchain surgiu como uma inovacéo disruptiva com
uma ampla gama de aplicacdes, potencialmente capaz de redesenhar nossas interagdes
nos negocios, na politica e na sociedade como um todo.

Segundo Gupta (2017, p.3) o Blockchain é um livro-registro compartilhado e
distribuido que facilita o processo de gravacéo e rastreamento de bens de uma rede de
negoécios, ou seja, uma estrutura de dados juntos e armazenados. Na visdo de Narayana et
al. (2016), o Blockchain é como uma cadeia de blocos conectados por funcdes hash. Essa
caracteristica da funcéo hash confere ao Blockchain a propriedade de imutabilidade uma vez
gue os dados sdo armazenados em blocos eles sdo submetidos a uma funcéo hash e,
consequentemente, ndo podem ser alterados.

Para Nascimento (2022, p.36) o blockchain é definido como sendo um “livro-razéo
imutavel e compartilhado entre os peers (pares) de sua rede, no qual se busca otimizar o
processo de registro de transacdes, sendo possivel fazer o rastreamento dos ativos em
umarede peer-to-peer (P2P)".

Compreende-se que o blockchain trata-se de uma tecnologia para contribuir com o
processo de registro de transacdes e de controle de ativos em uma rede de negdcios.

2.1 Caracteristicas do Blockchain

Estudos mostram que a tecnologia Blockchain apresenta diversas caracteristicas
fundamentais, as quais contribuem para a sua aplicabilidade em diferentes setores.
Conforme Marchesin (2022), as principais caracteristicas da blockchain séo: protocolo de
confianga, ponto a ponto (Peer-to-Peer), tecnologia descentralizada, registros distribuidos,
segurancga aprimorada, consenso, imutabilidade e transparéncia.

De acordo com Marchesin (2022), a tecnologia Blockchain permite o armazenamento
e a gestédo transparente de um leque de informacdes e transacdes, tais como testamentos,
certificados de autenticidade, assinaturas digitais, titulos de propriedade e outros ativos,
contribuindo assim, com a criacdo de contratos inteligentes que podem ser executados com
autonomia, além de um conjunto de outras novas ferramentas, que nao seja somente

operag0es financeiras.
2.2 Beneficios e desafios da tecnologia Blockchain

A tecnologia blockchain oferece uma variedade de beneficios que tém implicacdes

profundas em diversos setores. Sua base em criptografia avancada e consensos distribuidos

@Uﬂilj,f Vol. 6, No. 1 |



Gestédo, Tecnologia e Inovacéo — ISSN: 2595-3370

garante seguranca aprimorada, tornando as transacdes virtualmente imutaveis e resistentes
a ataques. A descentralizacao elimina a necessidade de intermediarios, reduzindo custos e
aumentando a eficiéncia operacional.

Para Moraes (2021.p22.), O “Blockchain possibilita oportunidades para o uso em
novas aplicacdes, principalmente pela versatilidade e pela alta disponibilidade de um banco
de dados distribuidos, e com relagao de confianga entre os blocos”. O blockchain também
tem o beneficio de eliminar agentes intermediarios, melhoria de produtividade, redugéo do
tempo gasto nas transagfes, aumento de transparéncia nas transagfes e contratos, entre
outros.

De acordo com Kinder (2002) a pressao da globalizagédo do mercado e a entrada de
novas tecnologias de comunicagao estimularam as empresas a repensar seus modelos de
negocios. Bancos e corporacdes estdo enxergando o potencial do Blockchain e iniciando
estudos em relacdo a tecnologia.

Desse modo, a tecnologia Blockchain apresenta uma grande oportunidade para as
empresas revolucionarem seus processos de gerenciamento nos negdécios, ao mesmo
tempo em que abordam varios problemas sociais e ambientais, o Blockchain tem o potencial
de acelerar a inovacéao e propde mudancas positivas em varios setores do mundo.

Embora os desafios persistam, como escalabilidade, regulamentacdo e
conscientizagdo, os beneficios substanciais do blockchain indicam seu papel transformador
na redefinicdo de processos, confianga e eficiéncia em um espectro diversificado de
industria. Apesar das vantagens que acompanham o uso da tecnologia Blockchain, o seu
uso ainda é desafiador e existem varios obstaculos. Alguns desses desafios incluem a falta

de regulamentacéo, a infraestrutura e a garantia da privacidade e seguranca dos dados.

3. METODOLOGIA
A pesquisa adotou abordagem bibliografica, fundamentada em materiais ja
publicados, incluindo livros, artigos cientificos e documentos institucionais relacionados ao
uso da tecnologia blockchain nas organizagdes. O levantamento tedrico permitiu identificar
conceitos, beneficios, limitacdes e aplicagbes préaticas da tecnologia. A andlise consistiu na
interpretacdo critica das fontes, visando compreender tendéncias e implicagbes para o

ambiente organizacional.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir da andlise bibliografica, constatou-se que a tecnologia blockchain tem se
consolidado como um instrumento de transformagé&o digital nas organizagdes, promovendo
maior seguranca, rastreabilidade e confiabilidade nas transacdes corporativas. A
descentralizacdo proporcionada pela tecnologia reduz a dependéncia de intermediarios e
aumenta a transparéncia, conforme destacado por Marchesin (2022) e Moraes (2021).

Observou-se também que, além do setor financeiro, onde o blockchain surgiu com
maior notoriedade, sua aplicabilidade tem se expandido para areas como logistica, gestédo
publica, saude, educacao e cadeias produtivas, evidenciando seu potencial para aprimorar
processos de registro, validacao e rastreamento de informacdes (Nascimento, 2022; Gupta,
2017).

Entre os principais beneficios identificados estdo a reducédo de custos operacionais,
a seguranca das transacdes e a agilidade nos processos internos, fatores que reforcam a
confianga entre os agentes de negdécio e favorecem novos modelos colaborativos. No
entanto, a revisao revelou também desafios significativos, especialmente em relagdo a
escalabilidade da rede, consumo energético e auséncia de regulamentacédo clara, o que
pode limitar sua adocédo em larga escala (Atzori, 2015; Narayanan et al., 2016).

De modo geral, os estudos analisados apontam que o blockchain transcende a
dimensdo tecnoldgica e assume papel estratégico na governanca e sustentabilidade
organizacional, ao promover transparéncia, descentralizacdo e integridade dos dados.
Assim, sua implementacdo bem planejada tende a impactar positivamente o desempenho

competitivo das empresas e a fortalecer o ecossistema de negdcios digitais.

5. CONCLUSAO

A realizacdo dessa pesquisa buscou entender a importancia da utilizacdo da
tecnologia Blockchain nas organizacfes, apresentou alguns conceitos, suas principais
caracteristicas, seus desafios e beneficios. Diante de alguns pontos positivos que a
tecnologia blockchain carrega tais como: transparéncia dos dados, transacdo com menor
custo, construcdo de modelos de negdcios inovadores, seguros e eficientes, bem como
natureza descentralizada,agilidade, desburocratizagdo, associada a isso uma boa
implementacgéao.

Conforme as terminologias utilizadas nesse estudo, foi possivel compreender que o

Blockchain ndo € apenas uma tecnologia, mas uma mudanca de paradigma na forma como
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gerenciamos transacdes e dados. Se adotada com uma compreensdo soélida e uma
estratégia bem elaborada, a tecnologia blockchain tem o potencial de redefinir ndo apenas
0S processos de negocios, mas também as relacdes sociais e econémicas em todo o mundo,
tornando-se uma ferramenta de auxilio para a integracdo do processo de gestdo

organizacional e 0 sucesso nos negocios.
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